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Abstrakt

V t®t o prgci s e z arbulbusfess grchitekiuryds Thia &z & mmo rBo/s t
j eimplementacev e § ltnr@&@maimj ekt u. Pr 8ce obsahuje teor:
met odi ck8§8 vichodiska, a | 8st praktiogouhuve
apodlet ®t o mpalkbdpkygvsg8§d?m n8vrh businesszarchit
vyugit2 n8st Sojué¢ §RtéVips@&me jsou grafick® vis

KI 2] ov §p rsd coevsan BPR SBPM, entetbdika, enterprise architektura, business

architekturastratey e, c¢21, proces, metri ka.

Abstract

This thesisdeals withthe problems oflesign ofthe business architecture with emphasis on
the possibility of its implementation in a real market subjelttcontainsthe theoretical part

with the overview oimethodolgical baseand the practical part, where firsthcdnstruct my

new methodologyof design and then realize the design of the business architecture of a real
estate market subject using this methodology and the ProVisorGiaghicaloutputs with
descripion are also included.

Keywords: process manageent, BPR, BPM, mthodology, enterprise architecture, business

architecturestratgy, objective, process, metric
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1 200 A
Business architekturge postupPst 8 v8 nel@3 It A o njo dvenmigadizace Je

pros@ d k e m, orgrrizaeiu Im dife popsat a porozuth s vw@ithte mu $uds§pno? a
chovg&n®d2Ppesmanenhhdahbot kakldursgdaduialkl ch s
aby byly schopny fizpTsobovat se tth 2 ¢ 2 m s e madrlduhi dakdn@ mihit svou

organizan 2 s  ra prodeay mdTsledku nezbytnosti uspokojovat fetby z k@ z n 2 k
nej | Spg. sA | &dbru§ ziwigiloitt u neboi sdo diag 2 nBls ad
organizacevelice dol&® rozunil samasol) aby byh schopan al ®z®dpypskt er T mi
n § s kopréti soup& c 2snu b j ek 2 Jhhatk .o v T ntdkpm ¢esjisd i business

architektura

Aby bylyz ai nt er esovan® achaphyyporozuihf aurneghoovl 8dne2r ssgr g a n i
hledat zfJsoby jef hol epge®Ba yeudg2z2Btoby alpop@suupro kt er ¢
pochoperdlpXiblsé dn ® a jdemdrjoidsuec ht®a k & kTraadae v el k
dokonal ou spol upr 3 dMezipoabrcthnoedrny?ldhe pradtym® kwd e a
linnostije®@ba® spol upr 8§cprotovFkandeaiget tuRilh&sct2rTopart ne
jejich procesy TdRoeImangomuoj &mvjaé. busi ness

veg p i | kno8vsEtkhetasiorimProVison

Real itn2 trh je trhem specifickim a velice n
konkurence a real i zovtaostmuk onm8k uvrzennil knaj 2vcl2hnoud us. u bK]
dopomoci pr8vn zde navrgen8 business archite
11 - T OEOAAA DPOUAA

T®ma t®to pr8&ce dvyguohegme ptsSHii@iidod mNt u kat e
i nf or mal n?2 cBusinése lerbcess Engineerpgp d veden? doceanta VE&
pracovn?2 praxe ve firmhD Reengine CZ na pozic
pouze teoreticpB8aktl ek®epgadS§khutel n®

A N A s A o~ N -

Pr8ce je || erlxnha cded kd[v.ou hl avn

Prvnzm <celkem je teoretick8 | 8st, kters§8 ot
mygl em&ystupy a met odi kspyvislogtitge r ®c essen 2 mb j Se2vzi el n

enterprise architekturou (kapitoly 2 a 3).



DruhTm celkem jpoppsakticek&ohS§srpukci vhodn®
architektury poznat kT teoretick® | 8§sti paopgdé€keupagvr
business architektury subjektu realitn2ho tr

1.3 #pl A POUAA
bl el e npodkafiitblpje stan@ i t pc Zlce . Domn2v8m se, ge | e
podobnhD | akma cce?l loeu StpgetoBrceat incak & 2|1 e prakti ck® |

Hl avn2m c2lem prvn2 | 8sti j&vbugness archiiekturyt e or et
kter ®mu buld®drtvudm&®.v 8§n a

Hl avom2imem druh® | §sti jne§vpdus atusdrmlesi3h aa cwli s
real i t,n2ktoe rtlr hpreovbrifedodi@. o d | e

131 #p1 A éUOOE )

Prvn?2 | §st by mhRDla pokrlt obecnou oblastvi nu [

reengineeringppr oce$ €jich S2zen2? a enterprise archit
Mezi c2le tedy pat S2:

e Nast2nhDn2 historick®ho pozad?
e Popsat vichodiska a myglenky Business Pro
e Popsat vichodiska a myglenky Business Pro
e P o p s aenkyyptardrisarchitektury(EA)

e Popsat myglenky ostatn2ch vybranilch relev
132 #pl1 A é¢UOOE ))
Z8j mem dr uh® | 88&\hiubingse arckitektoyTlemd r orea  z 8§kl adD
navr gen® mebtidevdyi ckékBpzok nat 8 T prvn2 | §sti

C2Jjegou stanoveny n8sledovnhih:

e Navrhnout a popsat metodikupno8 vr h business architektury
e Navrhnouta popsahigh-level business architektusubjektir eal i t n2 ho tr hu
e Navrhnout implementaci business architektsupjekir e al i t n2 ho tr hu
1.4 0 GAADPT E1 AAUPAURRAUAT p
Teoretick® z8klady pr8ce jsou postaveny na p
zdroj T, kter® se zgmldbajranT pBedkmMthema pdElkcem:
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i nst.iPSiicprakti ck® | §srhd g npoaskt ebny | nsBoapretotikde? GPer nooV
by al etrrelalla zbojvaakt &mknosl ivw sol i dn2m CABE n8stro
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2 - AOT AEAEL UUET AA

C2lem t®to kapitoly je poskytnout teoretickl

2.1 Proces

Procesy jsou alfou a omegou krond2e ran 2b wd ogua ns e a

celou touto prac2. Proto je nutn® tento poj e

2.1.1 Definice pojmu proces

Exi stuje mnoho rTznl ZWedafvisdizan poyjbman@r aded
vyskyddhérnw® |literatuSe.

Procesj e organi zovjae®@nIs kaa@u nias evjz28c 2 ch | i nnost 2
hodnot u pr(AMKBRK20@3n 2 k a

Procesi e soubor | innost 2, kterlT vygaduje |jeden
m8 pro z8kagHAMMEROdJdmodal g2, 1995)

Procesi e soubor prov8zanlch |innost?2, kter® vez
(CARR, a dalg?2, 1995)

Procesj e sl ed vz8jemnhD souvisej?2ctehsk® nnotsaupy
podni katel sk® vistupy (prostSednictv2m zmBhDn
( MANGANELLI, a dalg?2, 1996)

Procesj e jednoduge strukturovant', mRSi tel nT s
vytvo®enZi kpvan®ho produktu pr o DAKENRGRT®t n2 ho
1993)

Procesi e Y%pl nhD a dynamicky koordinovanl sloubor
kter® poskytuj2(88kaREn2&Tanalh@dno2 @0 3)
Procesemj e | ak8kol i sekvence pSedem definovanl
dosagen2 pSedem speci fikoVTADARAIBYpPpuU neéebo ro
Definici rozg2S2mmezimpgdaskowlublpr pces&sT a

z8kazn?2ka:

Procesj e organi zovan8 skupina vz8jemnl spuvi se

prob2m&meéi vjedn® nebo i v2ce kooperuj?2iczch

11



zdroje (Imadsk®8Iminan|ln2 a infpromdbkhe ), nlat arn

hodnotu pro extern2ho nebo intern2ho zg8kazn?

212 4UDPU DPOT AAQj

Dal g2 ot 8z ku, solvislesti gpnoceg zeo dnpuot vnidod Nu j e exister
procesT. Op Nthl eexdii stekkj ed DhremBo procesT, a prot
se mTgeme setkat. D8l e wuv8§d2zm nDhDkolik mogr
vl it er at(usSwe DA p290.0 K)dy § n§s | ednjddnobzinidhu pr acov.

Jednou z mognost 2prjoec edlyl evn?2i amapaqnonedseTs kma ® o u c 2
hranici firmy . PSestoge si tak mTgeme uvBDdomit, | al
bychom mohli pSisphRt ke zlepgen2elpmi§ceTlve gistr
pravdhRDpodobnhl budeme m2t meng2 pSehled proce

S2zenz .

Jinou mognost?2 dRlen2? prpcesEsnpazdmNSek@phna)
z8kaz(nrfe&kbao t ak® procesy,ktzuam Szeanj@® gtad np?r ojdeehj o
aintern2ho (n8kazn2aka® procesy =zajigSuj?2c? re
zamNRSen® na extern2ho z8kazn2ka patS2 naps$
prTzkum tr hu, S2zen?2 egm&| ky. i Meein?phroocesSkaz

z8sobovgn2, vizkum a vivoj nebo viroba.

JegtnN jinl zpTsob Apirpale$riynzZtagi gbmlj érc2 rka &lt ik
(napS2klad vI1r ob alpuhogobow gpregperitpt widaiku M) a avivoj ,

strategie).

Dal g2 modgnost pBrdse ay uif e(crdalIe2okgli anda ®vol rrnoabl an)?
(prTzkum trhu).

Smith a Fi pgarcesypzImadwejrda 81 n?2 i nfor mal| n?2 a
(SMI' TH, a .dalg?, 2003)

e Materi 8l nPSepmioReug 2y suroviny v hotov® vIiro
|l innostmi jsou zde mont 8¢, pSemDna (trans
e I nfor mal n2 p opprioscug s?y z2sk8vs8nz, ukl 8d8gn?z,
nestrukt usrtorvuakntTucrho vianT ch dat (i nformac?2)
obsahuj?2 pos2l18n2, pol2t8&&n2, transakce, ¢

a dotazov§gn?2,.

12



e Procesy z§8vazakjTi gaSuy 2t ahnTt er akc i me z i z8ka
procesyfk omuni kace a spolupr 8ce. Jako podstat

sl i bovgn2?, nab2zen?2, odm2t 8&§n2 , navr hovgn?

Dal g2 mognost?2 j e dnBil enp?r opcreoscye sjTe ddnl oed ujcehj® ,c hs
a sl.o@Jdden octelsiyv ® vpgrean mo hou m2t nDkol i k wvar.i
sel hgvsg. Nav2c kagdl proces o rTzn® slogito

vznik rTznlTch podm2nek a situac?2.

Jinl pohled nab2z2 norma | SO ®O®OLT 2000t o:Podl
e procesy S2dic?2

e procesy pS2?pravy zdroj T

e procesy realizace produkty

e procesy dal(gMBenrqgzwamjae yzovsen2, zlepgov§mr
Dal g2 mognmrsaesjye ndallhltavpSi hempdpdpddp®rn® pr
dNDl pomacn® a obslugn®

JegthN jinou modgnotsta&@ngakldmd en¢l pojocwe® T madpT
S2dic2 a mezTotodnri kod® en?2 preferuje Michael

Podobn® tomuto dRIl erm? ajven?r, o Sl e d tap rpobddéps T 2nr

poug?2vlaatst o se poug2vs8§ v praxi, protogeg je p
informace o0 procesu a napov?2d§g, j ak bly mDI
jednot!livlch procesT a t2m napom8hs§ stano
reengikce er i ngem. Z8kl adn? charakteristi ku |hl avn
ng8sl eduj?2c?2 tabul ka.

Tabulkal Z8kl adn2 typy podni kovich proces@M&aDA,ejdaxt7)c ha

Charakteristika i{P Si d § v § Prob2hs§ M8 exter|Generuj e

procesu | hodnotu? organi zalz8kazn?k|(zisk)?
Typ procesu
HI avn? ANO ANO ANO ANO
PodpTr nT]ANO NE NE NE
F2dic? NE ANO NE NE

Docent fepa m8& na vRDc ponhN&kwdunpinér spSolhn e dp |
absolutn2zm rozligen2m procesT, kter® pS2mo
klasifikacengppr ocesy hl av.ro¥% EPApo 2@Pr8n ®

13



Al avn2m psreo crecszeurm? proces, f§adampreStmomwznkk
fakticky ¢givz2. Znamens8§ t o, ge takovl proces
pokrTvs§ cell tento kont (r)akt, tedy nej |l ®p
uspokojen?2 pS2slugino&EPALugbBOB) (virobkem).

A/ge ostatn?, co se ve firmnpn dnje, pak m§8 s
procigakd[pr ocesy .poHpTmap®2z t®Y svou obecnou | o
hlavn2ch vgak blvaj?2 uniawem@@BDnpSelvamet®i c]
j sou pak, na rozd?2]| od hlavn2ch, nejl epg?2 mi
dnl at t o, | 2m je jedineln8 a ostatn? pokud
novich podm2nk§&8ch pfganthi rsbissidingijedak drdhou®tragou ¥4 s

mi nce pr oc@sinBrA, S20z0esn)? .

A2dic2 proces je v kontextu procesn2ho S2ze
stejnhN jako nen2 mogn® jnemoneGineimemi2wmyk m
(vgechny procesy jsou S2dic?2, smyslem popi st
z8§sadnhD nemaj?2 hierarpohoisckS3@ dnitcatvg,m alz&j e b
sl umgi@EebBPA, 2008)

22 ~pUAT p DOT AAOij
Vngsleduj popmgueBtamappdi ky a model vy, kterce
pohlednas v Dt S2 zen?2 procesT

Tento pohled se formoval po relativnhD dl out
pohl.&dspudlql JESTON, ang@algduj2@866)

e Procesn? mygl en?
e Automatizace

e Kvalitativn2 mygl en?

t NEOSAYN Ye ot Sy

A”L

V' V~V

Y@Lt A Gl
ve ot S

\ v

Automatizace

Obr §t2.Pdhlednapr ocesn?2 S2zen?

14



N8znpkgcesn? hwz nmykgll yednotd& dly Menr yhoolFma dlai rak y .
Toto obdob2?2 je nazlvg&no | ak o Durewrk2@scitificee,n 20 z n
management) . Dr uh § vreengineering z npag i ocvha§nz§ poo j mmearh o
pozdNDji a jej2mi duchovn2mi( HDAMMER,s oas .dpa8lng?v,Q
Startt Set 3§ evidrayf ov&n d2 1 em poBuURqQ02(SSnMItThHa, aa KFdianl gga?r,
Tito autoSi yprotesowbotEgakobuvgephotc®snshwl
i kvalitativn?2ho Pwyojc eesnriie S 2maugtimjpa k a adsepoj er

procesT a technol ogi 2 pr o spol upr 8ci , k t
manager ski ch/ §2SdMIcT2H, h 2808 drdr §[2it o konvergence
tot &l n2ho S2zen2? kvality (TQM), Six Sigma,

smo d emi tachnologiemi.

Automatizacej e snahou o zefektivnhDn2 | innost2. Jej
a pokm@ldufje2gn2m snah8m o aupS&Smahodemi i woeki
webovich slugeb byly nav2c pSekon&ny hranice
Kvalitatiye?2 zamplSend pSedevg2m na vistupy.
po dnegn?2 syst@®mys&dzrerad? kval i $ onualpBMEeSix®man ag
Sigma).

23 6L OT E GpUAT p DOT AAQ]

(SMITH R

Six Sigma

1 1 1 1
1986 1995 2000 2005

A 4

Obr §2¥kvpijocesn?2Ubmavedddee NESTON, a dal g2, 2006)

15



Principy Six Sigmabyl y definov8§ny rokuMot®8®I| Bi |l IMIh $
prost Sseydsetke mati ck®mu zIl epgov§gn? procesT pom
wtvoSeno ¢girok® povRDdom2 o pr ojcieds eexi.s tSujx2 cSicg
zvigen2 kvality, |jzaSkspgsdiye t Seba TQM. HI avn?

e Z8kl adem ¥%spRDchu procesu je neust8&l 8 snah

e Procesy mohou bdu§mhSemlyepamnvainyy a S2zeny

e BspNDch z8vis?2 na spolupr8ci cel ® organi za

N8 s | ed o vm@dngineeingn(BPR), kterou odstartoval | 1 8 ne
ADonEt automat e, oHaflvardBaginass Refiewpvedndi 1900 vanTl v

Dal g2 vlinu pak spustila kniha autorT Smitha
v roce 2002.BusinessProcessManagement(BPM)ne zavr huj e dS2vhjg?2 p
holistickﬂir opcSe?ssTtrmu,p zkp Tsob my gl e ner,§ neatnawye r s
pSedchoz2ch zkugenostech a metodi k§8§ch. Je to

S2zen2. Nejde tedy pouze, oj tl ecbSepzBdng?t ufpilrkmys.o
Nyn2 se pod?vejgdnodiv®dng.dr obninj i na
24 0001 pz@®A ABMAET GpUAT p

Prvn2 v nWKdam&mithgé DDbbval pr 8ce, Bohatstv2 n8r ocf

pS2stupemnBvEn2 procesT. ZamNSil se na virok
l ze z8sadnhD zvigdnNl py oAdunBittevTrvc ippp oipod 2 dal p
ge wur]itl polet specializovanlch dnRln2kT, z
operaci, mTge za den vyrobit podstatniD vZ2c:¢
dRIn2kT, kdy kagdl .#A( WAMMER,yr& b®a @pety,dl g &b)c e
dNl ba pr8&ce za n8sledek tak dramatickIl n8rTs

kagd®ho pracovn2ka zamRSen®ho pouze na jednu
| s kter® se obvykle ztrgc2 pSi pSechodu o
vynalezen2m Sady strojT, kter® usnadRuj2 a u
pr8ci vDtg2ho (HAIMME Rp r e5iwan gk T . i

V. n8sleduj2c2ch pades§8ti |l etech doSlroTsvt elhEA
pol tu obyiya&telc hhrigroptsetzé&y Wk sy oval y. Aby mohly fi
z8j em o sv® virobky, byly numeng, zmDs gbyatdo:
virobky k \“ytkwaomSegla®@m.zal n2 strukjfasiyDadefiacowx

16



hierarchick8 uspoSg§8§dgn2 s jednoznalnhD stanoyv
Firmy vych8zely 2z tohoesng®e doeddrignu) eprvagceocvhnr?ak ,
dobSe a efektivnDh.prByglra nmodes nj2fa spnASY VEEMRaNI? & Tod aA
1995)

Dal g2 m nov§8t or e ndenry Fordh,| akstteir TS 2dz8lne2 rboyzlv2j el S|

viobn automobil T. Ford podrobnhD rozpracoval
kagd®ho dRln2ka zpracovat | i osadit pouze |
danlTch postupT. Jeho hl avnDg2&g Imkht3l8,see z av
kterTm je tak® nej| astnji Spoj ovs8n. Na tu dc
pr8ce, kdy zamBDstnanci neztr8cel. | as pSech:¢
plynule pSich§8z2 sama. T2 m, | ak jFeodrndo tsla nvo& nolj

st8vala se jeho organizace stg8le slogithjgz2.

PodobnhD jako firma Ford se dost §§vaWilkamalo pr ol
Duranta. Po Durant ovi Affr&eSloanal zweceaddn2 z@Msob S22z
vhodnlTgg@miozaoai viroby automobil T a jehog z§lI
zpTsob S$2zen2? se s vDtg2mi | i men g2 mi obmnDn.
divize, kter® byly relativnlD samostatn® a decen
tak, ¢ge pro kagdou znal ku automobilu |i viro
dTsl edn®, pSesn® a pSehledn® sledovgn2 virot
zpTsobem oddnRl il virobu od S2zenZ&mNDManad&Sim
specifick® technick® (ingenlirsk®) znal ost.i (
S2zenz, |l ogisti ky a financ?2. K dopracov§gn?

byla managersk&8 koncepce aovseedgermean ttaBned Smakn adgoel

Vt ®1 92 st upu | z eprincipyy |1JeEEBTVONL, jai: dta® ¢ 2 2006)

e Standardizace
e Specializace
¢ Optimalizace

e Centralizace

Vgechnzym@eetleooudygM obdebadsycen® pHd @mivdndirenyteche t
viroby hdoyyl lavatnetita a jedinou starost2 virob

~

virobn2zch kapacit
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Jak podniky rostly, ,nasffst uBbedhSekd®2 pmahagen
se | 2m dsl t2m vZ2ceDogvizadakW pivmul t eoBlk @&mngok?aczin 2 k€T .
jenom statistikou bez ohledu na jejich pot Se
mnogstv2 viaobk3ItuowpnDjirhumt Bmabdbi magdbmraviDjg2r
Trhy zalaly bBhasgbanakteopsB8iv&lbu

Dal g2m faktorem, k't eglobalizdce t ktmar § S8 p WIT,zn b mh

objevovat kolem roku 1980. Konkurenaku g bylae k r yt a pouze mezi nS8rc
neopaknaz 8 k aZ4at20Ky firmy z cel ®ho svDta.

241 1 AT A OOEij

ZmNDni lpyodmenky : As pdxcdhauni zace, kter® byly ©pro
jednom prostSed?, nemohou bTt jednoduge wup
prost Sed? . Firmy budovan® v souladu s pSed
hromadm®y vigstability a rTstu, nemohou bTt |
z8kaznz2ci, konkurence a zmDny( HAYMMERILj 2a pdalgd
1995)

Dle Hammerd HAMME R, a%)pdls @96 u l1®s n @nrhwis(valpodiiky) Si
hl avn?2 tsvl.y t Si ACA. Ty jsou n§sleduj2cz?:

e Z8kaznz2ci (customer s)

e Konkurence (competition)

e ZmNDna (change)

2411 : UEAUT pAE OI1 UATT O

Domi nantn2 postavén8§kaendktpevipabideferEnken

zpTsobily zejm®na tyto faktory:

e Individual i ziza€8k az®R&xynj kD nel ze Ah8zet dc

jsou si vgichni v2cem®nhD podobn2. DS2ve t
a tak byl z8kwmznFlwec r8akql igwe kmothpi t a by
Dnes ale kagdl z8kazn2k chce Ana m2rufi gi
e Nab2dka pSevyguje popt 8vku, i nformace o]

snadno dasStkbkepm® k je tedy mTge rwnubel e por
obj et vgechny prodejny, dnes stal? zabra

vyb2ravTi m.
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Z8kazn2ci |, aS jde o jednotliv® spotSebitele

jejich preferenc?2. To znamédn&h pS&eonrkd @t mk ,
(HAMMER, a daXZgRazdid®B)vygadunptoi mal vd du&thha
umogRuj2 stranPD nab2dky sledovat informace ¢
st Dmi t o i nfaoaamnaate.mi Nagapak stranh popt 8vky

ki nformac?m o trhu a nab?2?dce na nDm.

2412 +1 1 ECOOAT AA EA OOUI A ET OAT UEOT AEHD

DS2ve to itzySlkcazmrksaat @ 2skala ta fipBaj akekn®n
virobkem nebo sleygbeopug2 a ceab2dlDanes vijDa g¥ gak
konkurence, ale existuje i mnoho jej2ch druhT. I
poug?2vat r Tz n®i nbau sji emcersesm smTRd elgomkur ovat por
z8kl adn kvality,i meinntdie ag2kS?n ed w@h @ e§ en®nh@m s v |
cyklu prodejei p Se d bNDhem i po jeho uskutelnhDnz). I
t Dchto ukazatel T se st8§vs§ | 2m d8I vDtg? samo
A nikdonimce mM® Isjt ® uj 2 se mlad® penyspebkti mn?
n8padem, vhodnou i novac? a zakousnou se do
i nf or mal n2 pddstatnobunralil mognioeu se st &t viznamnim zd
vihody.ntNeavn2ect iumogRuje integraci a spolupr §¢

|l in2 trgn?2 prostSed? jegthD v2ce turbulentn?2nm

2413 : 1 AT A EA OHOAUBPGpPpOI I TU

Jak jsem uvedl]l vige, zmDni | i se z8kazn2ch a
samotn® skR ozmBeidkPa.je aupbaotentzmPny | 2haj?

kroku, staly se ned2l nou soul 8st?2 dnegn?2ho
zrychlilo. Spolu 9| obal i zac? ekonomi ky mus?2 firmy | el
pSilemgnkalydinTge zav®st na trh inovovan® vIir
zmNDn tak® podporuje inovace.r oXiTvona 2 mitsy?kd eu,s
Zkr8tila se t®g i doba, kterou maj?2 firmy nc¢
odehr&8vsg ve vel k® rychlosti, vgdyS kdokoliv

vihodu. Bl2§2 se doba, kdy hov®zehtgbynHude
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2.4.1.4 6 p O fpiratesy

Tyto tSi ACA vytvoSily na trsBubddcelbadono8®ypa
bg&zi, kter& umogn2 rychl ® reakce. A to Ahrom

Dobr® virobky a slugby samy o sobhD tak® ¥%spt
gi votnost a rychle zapmpdeesyiSa 8pRN®OhBde?2 spe sehbd
konkurenln2z vIi(HAMMER, “apldaPg8yN1PpO6esy | sol
za virobky |li slugbami. Ty jsou relativnhD je
tak jednoduch® nen?2.

Omylem ly al e byl o domhdwv ma | ns2e ,staegtgh no | sibd) z 2
konkurenln2 vihodu a t2m i Yas pDch. Pouh8 at
status quo, mTge pdim@otstjien smal ®rovE&pdary? r
njaktovpodstathD nemhNn?2 ®tgl janpofddaktejrBsge P

informaln2zmi technol ogi emi ale mTge pSin®st

Funk| n2 poj et ? j e nut nioz azmPBreint2 maa pro§jkeatz2n 2 |
odpoviDdnostitzmrza ipr cspd nNeacEhmee hpr oa¥ luV.i t pS?2
nej povoliMn®Ohgéha Hammera (v pSekladu Leo Vod
reagovat na potSeby z§kalant2k TpotrSeddat, atzd njl
| i nnost negbyprrook rvaitsilcekdsk yp,ar al T z a, nedoist at ek
to jsou charakteristiky, kter® nejsou nov®,
doned8wmani siposini ky nemusely dDIlIl at vel k® star
bipgSeneseny na z8&8kazn?2ky. Jestlige byli z8ka
nov® vIirobky pSichgzely pomal u, z8kazn2kov
manager T biydsot aSt2rd?2i tneb[yslto dTl egi t ®omDnps §v Rd
naop@KAMMER, a dal g2, 1995)

25 $ OOE U zeéénbireering
Reengineering se objevil naZa pou&hé&wnz290autlcer

p ov a g Mieh&et Rammer aJamesCh a mp vy , zvI| § gt MRepgnkering-ej i ¢ h
radi k81 n2 ip(rHAMMER,f iar ndyal g 2 , 1995)

Uv8d2m nDkol idefinicegnginedimyd) g2 c h

ckTch

Reengineering z name n § z8sadn? pSehodnocen? rad
podni kovich prolcesPlt akipsadenomodr ahweddka
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kritickTch mnS2tek vikonnosti, |j(dAVMMER, alou n 8§
dal g2, 1995)

Reengineeringf e z8sadn? obnova podni k8ktr2hyerposp
|l innosti, a inovativnhD pSerozdhRluje kapit§gl
pSekraluj2 hranice jednoho funk|ln2ho ¥tvaru.
konkurenln?2 pozice organiegzdane,v|Iledmdgtkym, k tae 1]
pro sp6¢BENNODSt a. dal g2, 1997)

Reengineeringj e rychl T a radi k8l n2 redesign rekon
podni koviéh pyst@®mT, postupTkaeo®gasiizpalomp? |
%l el em optimali zace poadanzao( MANGANEABL Ip,r o0du ldt
1996)

Reengineeringf e vyt vg§&§Sen2 zcela novlich, efekt|ivnhDj
to, co bROBS@NS2ve .dal g2, 1996)

Pod2vej me s e nyn? bl 2ge n d Hamenéra Champym Aot c T

( HAMMER, a .dfadbsphujé tly®S95)k |1 2] ov§ sl ova

Z 8 s aildraehgineeringe vpodstal st avba na zelen® | ouce,
bTt zat2geno soul asnl mi pSedpokl ady a
odpov2d8 na ot8zku, co bychom vlIastnhD mD
bychom to mDIi dnl at . N e-pignerwgegta, jce je,mi c z a
soust SeNuje se .na to, co by blt mhlo

Radi kiSanmmejn2§t ke koSenTm vNhRc2. Reenginee
Yapr avsgch st8vaj2c?2ho stavu, ale o zavr g

vytvg§Sen2 novich.avB¢engiSsaamizn g bm®edistpod

ni koliv jejich vylepgovg8§n2, propracov§gvsn
Dr a ma ti reengi®erinpen2 vNc2 okrajovich | pS2rT
vhldm o kvantitativRdkwdkoerdysdmot2$skakpane
mal ®ho zIl epgen2, mTdgeme s8&hnoilihap8. mEOQM ¢

| i Six sigma.

Procesyi odstaf a Rgjment aci pr&8ce, |ili zamhRSen?
specializovanim jpkladecocma ntv kImpd®dedaz2 | kter T
uspokojen?2 nhRjak® potSeby z8&8kazn2ka. Pro
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procesinap$S. dod&n2 zbog2, nezaj2m§ ho jakT

(c2le) podnik dos8&8hne.

Reengineering neni2n fawrtecmhaldielzraaje2 da kpolgi ree
viznamndwi zolli§stj ed.ix.h5)vyugit 2 zde smRSuj e
informaln2chlwyl eplgeroaPogit Btellykj2ej2ichh |da wntnomat?i za
pouze zakonzervbkyv§e?2Hasngked BHWASMMERG . aJagdapgbhg§ 19
automati zace je analogick8 dl 8§gdhDn2 dobyt]l 2c¢
zpTsob, j ak dnDl at nesprs8vn® vDci. A jak tre
sv®m beCOVEY,2008)irsup2 ge neg dRDl at vhDci spr8&vnh |

Reengineering tak® neznamen8 restrukturaci I
zej m@®nilavog em popt §vkydukicet arkozzsath2umcloi nme s t 2
Znamenaj 2 thBhgt mm®rRBApa&ci t ami, reenmge m@zemii ng
vstupy( HAMMER, a dal g2, 1995)

Reengineering t&gr qmami2z atco’t olginTlzn®l ogtSrow k@ my .
dTsl edky jsou sice prTvodn?2mi jevy reengine:t
organi zaln?2 strukturu samotnou. Kr8snh to v
na star® procesy je totd®h | @BWMMER, ta zkglsgah ®
Reengineering nen? anit Ienviytgoo vingt ujpayk ositd e (rT
mnoho spoleln®ho (viznam procesT a jako kI
( HAMMER, a dalflgtp pPpB9BUpPpY aplikuj?2 na st8va

zdokonal ovg8§n2, kter® Japonci nazlvaj?2 kaizen

Z8kl adn2m pr odi i®meenn g ee ftreadgyme n tRoeveannglicnhe ep ri cae
nikoliv vylepghy8atm syg8vabBeo2m zcela novlch

251 : UE1 A Ancify ré@i@ineeringu

Jak vliastnhD proces progll reengineeringem vy
podob, nNkter® charakteristiky se daj? ozna
charakteristikydle Hammera £hampym( HA MME R, a dpl Béajel1995)

2511001 AAOGU EA TAUAUOTi OAOLAO EAATT AOAEI
I kdyg na prvn2 pohled vypad8 jako nesmysl,

procesy dobSe tvglkrn®azyzamBSnt®el BK®di mus?2 blt p¢

|l ze zajistit prugnost a n2zk® n8kl ady.
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2512 . AEIT T EE DPOAAp EA ObPI EATT AT EAAT

To je z8kl adn? rys procesT, kter® progly r
Ykoly a |l innostiohjosoae lskpuo.j e@I®r adzon NDj ebdync hom t
nazvat jako nepS2t(oHMMMER,A nmeo nd a8bgind2y sltli@nkHaimo s t
jednoduchTch %kol T znanmenng ti®Js pzopuosdt dul n? S e dpSov.
dTlie® informace, kter8§8 vede k pSedyI§&W k& m.
nedor ozumBDn?2 m. DTl egitou roli hraje tak® f.
pSidnlenl %kol (hraje si na sv®m Ap2sel kuid),
kritick® dTsl edky pro z8kazn2ka.

2513 00AAT Ol pAE OT UET AOED
Toto tvrzen2 | ze odbor ({[HAMMERat aAvdaZigid me iL®29

ge tam, kde dS2ve pracovn?2ci musel i g8§dat

roczhaduj 2 sami. Rozhodov8n2 se st8v8 neoddDIlite

2514 +01 EU DOI AAOO EOGEODOURT T UOOI BAO

M2sto prost® |l ine8rn2 posloupnosti rne&nmo@®t 2
pr 8ci se nach8z2 mnohoncpiap ap il ri s2ne[) ®h oe salpd d L
jsou navg§§z8ny tak, jak§ je jejich pSirozen

soulasnh, cbégpyede nepesSsSKHEn2, ale t®y zkr §c
2515001 AAOGU | AEp OAOEAT OT p DPOT OAAAT p

Jig nestal2vapédemr ooesfikkoterT vytvg§S2 stejr
Pogadavky na produkty jsou dnes vysoce divel
kter® zajist? rTzn® vistupy pr o rTzn® z 8Kk
rozhodovac?2hgkrzak&mkpolplr ocesu, kterT url 2 pi
situaci. Kagdl prTbRh procesu tak mTge blt o
kterTmi by musel pSi sv®m bhRDhu proj2t pSi ex
2516 0 OUARTO A Ep OAih EAA EA O TAEOIT UOITAEF
Organi zal n?2 struktury nejsou dogma. Procesy

organi zaln?2ch jednotek a my tomu nesm2me br 8§
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25172 AA0EQEp OA ETIT001T11Tp TPAOGATp A TUOOOI E

Aontron2 | innosti jsou Ykonyf HAKMMERY naevddlvEsS.e
Procesy, kter® progly reengimieaémsdganeémm2Beu(?
zahrnuje pouzézhr nn§ | i dodat efl( HAMMER: r @l mial ggat 3@1®

2518 - ETEI Al EUOED OA Oi pOép EAAT Ul p

Pkoly se realizuj?2 na | edmoimmem2s8dlaborREnkl a
automobil ek a supermarket T. Dodavat el s8m h
mome nt , kdy dodat . Zbog?2 p ak pSed§v § kompl e

zkompl et ovm®®padéD kyyper marketT vyskl §8d&n2 psS
viastnhD o nic nestar §.

2519 - AT ALAO PGpDPAAO EA EAAET LI EIT 1T OAEOI pi 1 p:

AManagerjpStpaduB ozBbhaznkkeviE skRok§ jako by

reali zaci cel ®ho procesu, (HAMMEBR,t coamud alagk? ,v
Pokud toto m§ zajigSovat, musefFn@®2teahf pamacp
samozSej mhN p®2gmaodksN rmej avsnost 2 | i poredizaddnost 2

procesu zapojen®.

251100 GAOALOEp EUAOEAT p AAT OOAI EUT OATi TAAAAT O
Podni ky, kter® progly reesgisekopngekombsoayv
centralizace i decentralizacereoz&dhmwdamipSekh

vihodami decentralizace zase prugnost a ry
technologie zhogaobBtpSiyem? wdjpoadly soubhDggnDN.

Podni kovl jegppstpRrnmoveden? reengi neer idianguot mo g n
podni kov®fMoHAMBERMuUa dal g2, 1995)

e Podni kov® powceSiyrozenTm vrcholem dPRamant
vymyglenl postup, jak vykon8vat jednotliv

e Pracovn? funkce a orjganidBalan2agstvypt acae
promyglenTmi podnikovimi procesy.

e Syst®m S2zen2? a krit®rimmhhwdonodénvnifpr ac

rozhoduj 2 c&zohroydnoty a n
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t 2RYA{29S
procesy

t NI O2F
funkce a
struktura

Obr 83 ekbDi amant podni kov®hd HAWMME®mu .a U@l &ivend 9@I159

Jin
1996)

2.5.2
| nf
pro
zak
i I u
Ded
] eh
t ec
t ec
mo g
vyl
Ot 8§

j e

T p ohincigy deengimeeringun §m poskyt uj 2 (REBBSON, @tl., a Ul |

Do procesu by mhRlo blt zapojeno co mogns§
Z8kazn?2ci procesu by mDIi tento proces re
Na dodavatele by mRlo bilt pohl2geno, |jako
MRl o by blt vytvg&§Seno v2ce verz2 slogitlec
MnogssvaupT do procesu by mhRlo blt redukov
Decentralizovan® organizaln2 jednotky s
zachovs8ny

21T 1T A ET &l Of AéTp OAAETT I T CEA

ormal n2j & echnma mmyireengiheerhiduaamog Ruj e reengi ne
vRenE al e slougit j ako | ®k na star® prob
onzervovgn2. MBalbdzenh?ybmmowl cshi,| oueokt Sel T ¢t
strace rozd?2lu me z i d e (HAMMER,vanca mg 2a,. i nAdUK)
uktivn2 myglen2 znamen8 hledat probl ®&m(y)
o(jejich) Segenz. Naproti tomu induktivn?
hnol ogi i jako umogRovat ®élarzjengtiinterj aka@
hnol ogi e nab2z2 a pak teprve hledat probl
nost nab?2z2 vyl eimggegmMm®ndo saauvt aodma?th e a<tiav wOt
epgit to, co dDnNDI 8inogakina Doulh® megmgsheanbhn
zka tedy zn2: ACo nov®ho bychom mohli dnl

O porugovsgn? dl ouho platnich pravidel a
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tabul ce j sou

i nfor mal n2 mi

Tabulka2. BoS2 c?

pravidl o

Star® pravidl g

uvedenagannlxkatceer 8 p rp8rcaev,i dkkier 8

technol ogi emi

| technol ogi(edAMMELRY 0 Sie rian | oglao, lz &1d9¢9r6a) No
t §eIMI TvH,nya BdPaM g2, 200 3)
Zl omov8 techndNov® pravidlo

I nf ormace mohgSd?1l en® datab§glnformace mohgq
viednu chv2l]i pS2tomny vgude
m2 st i
Jen expertimohoutv8 d no|Expertn?2 syst@Univerzalista
kompl etn2 pr 80 pr8ci experta
Podni ky se mugTel ekomuni kal nPodni ky mohou
me z i central i Z centralizace i decentralizace
decentralizac?
ManageSi r ozh N S8troje napodporu Rozhodov§&8n2 | g
rozhodov§gn? pracovn?2 funkg
Provozn2 persqgBezdr8tovl pSdgProvozn?2 per sqd

pracovi gt n, k ¢
ukl §dat , ucho
informace

pSenosn® pol 2t

pSed§vjatmaa pi i
aS je kdekol i V

Nejl epg2 kont g
spotencion8l n?2

I nterakti vn?2 \

Nejl epg?2 kont g
spotencion8l n?2

osobn2z kontakt efektivn2z kont
Mus2te pSij2t |Technologie ayVvVhDci v8&m Seknd
vDci ul ogeny ident i fi kace a

vyhl ed8vgn?

Pl §ny se revidVysoce vIikonn§Pl §ny se revid
technika

Mus2me vyb2ratff2zen2 givoth?3Neexistuje §g8d

kontinu8lnzm 2 mezera

procesu a reengineeringem

D2 Idyat abg8gitaenhnj ethanpdil sspo Xi ci aktus8l nD

pS2padh
tak mohou
ugi vat\weIDdonmoks

rozhodovg8n?2

rychl 8 reakce
datab8z?m a
vkombi naci s e
mohou | init
pracovn?2ci pr

samozSej mn, i
bTt

rozhodnut 2,

tem a znal

a

z2s kp867% smh § gmiadhjoist mi o
kter® dS2ve
i PSenpSegi zmS2menve as

v n?2 l i ni e

dat abg8ze

ostem

vihddcerint alail 2 zax.e

pSizpTsobivost,

mo h ou

o Eaxnpi ezrotvng2n iy mgpgahrBahye | p S2 st up

expertT.

pomNRrnN RyekV & ikfoinkuonwi mkoad| cnt?l yl si 2dit3n

nemojge®|l ouben?

anal gei diolsm&8n@strojnTrmar mace
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pSemmsst art dvaleyiothdoiy mace jsou nyn? dost upn:
vi e8Il n®m | ase. To umegRujue dpspoovorNakTntejnl
ngstroji, |jsavk® kbay cdedl dSHA@Ed ilees | y do businessu
pochyb e vtiozw,81gn2 i nformace se vn2m8 | ®pe ne;q
3D zobrazenSapebdoukeTad&yst ®myit ol §gev®shbudy ecl
umogRuj2c?2 d§8l kovli pSenos hardwaek ahbz ®cip.S2 St
umo § Ruj 2 zpSesRov§n? dispoaid inforhagesréahieraes ,u . p $ME dneo KT
simul ace nej sou probl ®me m, mnohodi menzi on§l

zmnoha pohl edTEé

Wayne Gretzky na ot8zku jak se | lodpRk DdfDhane
AMu s 2 posp2chat tam, kde puk bude, p8t gathv
technol ogi 2. Nakoupit to, Co je na trhu dnes
dohg8nnDt konkurenci . Je pot Sebae®bijpaviet gv e

akceptovg8&na a pSipravit se na jej2 rychle pS

2.5.3 Metodiky reengineeringu

Porovnejme | tySi nejzng&§mNDj g2 metpded ok Irgmeedum g i
projekty reengilreyritogumasage semotueggnh a | ej i cl
reengineeringov® t1T my. D§ seddawndy tSedy ,vylonr
tlakem shordSCHUMACHER, 1997) Vgechny | ze rozdRlit do t S

Tabulka 3. Porovn8n2 metodi k r e EEHUMAGHER, 1999 u . Upraveno dl e

Metodika Krok 1: Krok 2: Krok 3:
(pTvod) PS2prava p|Redesi gn p|lImplementace
Hammer/Champy 1. vod 4. Por oz um|6.Implementace
(Konzul tan]2. I dentif{procesTm
akademi ckT]3. VIibRDr p|5. Redesig
Davenport 1. Tvorba 3. Pozng8n2|5. Prototy
(Akademi ckj2. I denti fl{procesT 6. Implemetace

4 . I nf or ma

technologie
Manganelli/Klein 1. PS2prav|(3. Vize pr]|B5. Transformace
(Konzul t anj2. l denti f|l|da. Techni

4b. Soci §l
Kodak 1. Zah8jen|2. Por oz um|4. Transformace firmy
(Ugivatel s|5. f2zen? procesTm 5. F2zen?z

3. N8vrh n

pocesT

5. F2zen?z
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Jak je patrn®, tyt o met(SCHUMAQHER,1993)z WZje3) m®aciu | |
to fakt, ge tyto metodi ky maj? | i net8cen 2 ch
informaln2ch technol ogi 2. LIi(SCHUMAEHEREIPIH®Nna Vv e
kde Davenport pogaduje kompletn?2 pS2pravu (
rovhou kpr oj ekt u samot nCRaampy m Halnmsnter a hsa j 2 od |

reengineeringu.

M&mie wudhlat nRNjakl z8vDNDr, tepcahkni &k ®dneimiac i gltozb
pohl edu na vhDc, abstrahuj?2 od soci 88l n2 str §i
jeden ze systematngklatdowOhetdRftivn?2 i mpl em
cog lze n8legithN zpenNgioboA pErsauel®asiapb:
svich (BRQHUIBACHER, 1997)

25316 LAR0O POT AAOij bPOI OAAT CET AAOET C
PSedml®teenngi meeringu jsou procesy, ni koliv or
reengineering prd¥dd,o KiteraaeHANMERK w na8 vaag 129 2
Z8kl adem fungov§8n?2 firem j sotuurm@r ocPersoyc,e sryi kvo
pSirozenl sled | dos@agteh?2vyulpon&wigreiheh zikazn?k
organi zal n? sch®mat a, kter8 zobrazuj? cel T
fungovg8§n?2 cel ® firmy. &g sd |ooiemtcci, rka priantaci e¢m n ap
fungovg8&n?2 podni ku(HAMMER, edod®8@dZ esH@DI)en m
firma m8 v2ce neg deset hlavn2ch procesT. Pr

fireH boztS2gthNDn2 organizaln? strukturou.

Kdyg m8&me zmapov8§ny vgechny procesy, je po
reengineeringu, ty, kter® | e pot Seba i NOoV
reengineering vgech pcrzoltastissfif is.ou®Qmwynkl e et vtooX
kri t(HAMMER, a dal g2, 1995)

e Nefunkilkntogrt®@cesy maj 2?2 Po&judNRtpgocest NEg@eBi n!

nebo generuje spoustu |linnostdeneepSimgugije:q
PS2 | i nami nefunk| nost i bTvaj? fragment i
pSepisovgn?2 stejnich %w%dajT apod.), nedos

vijimek a speci § m2ec/ZimbDyr $2Gumeud v IM evdeant? ¢ 2ac hc ykk
e Viamikt @er®cesy maj 2 nekMiy?d.2 mv Ividk gr a m&S§ ke

viznam pro z8kaznz2ka, t2m nal ®havDhDjg?z |je
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procesy s nt ern2m z8kazn2kem mohou m2t pro e»
Probl ®my, nkRkerp®czSkaez, j e pot Siewral osvliagdov
kterlT proces je m§& Ana svhDdom?i.

e Zvl 8§8dnutletl @ap@&dni kovich $owlcesmosgtsiouprvo r e
nej vhodwm®dj mé 2ur |l it rizikov® faktodwdd m2r

pak ur| 2me pravdBDpodobnost, ge reenginee
Rizi kovimi faktory mTge bilt rozsah proce
mnoha organizal n2 mi Yat vary, t 2 mi npapakv d Dp o «

ovgem oasgvr ptSn Yas pNchu dosahuj e nejvygag?2.
n8kl ady reali zace reengodekBli nqowestygaduj
technologi?2, t2m v2ce mTgeme o] ek8vat pSe
faktoriexi st ence myngleanknuw ur epeordgpor uj 2 c2ho vl a

reengineeringov®ho tT1T mu.

Pro ur | en?2 vhodnT ch kandi d8t T na reengi nee
strukturovanou rnonzohhoad odvalc 2 mmagptS.rciid t&ar at,egi c k1
v T znamrozpoj Girmy, vliv na spokj enost z8kazn?k=arbovingmé h
sakt us8l n2 mi par ameetvryyg g nki o skt tarnedmnacred,y sv obl ast
253201 OT UOI AT p DOT AAQGI I

Po vIibRru procesu pro reengineering nengsl ec
pot Seba procesu porozumNRt. Je potSeba zjist
jak® kritick® probl(®MMMERI, uja? dja®Pké o LLK@DMHHO
je odl i gnin epdo vaangau jhe®yn iNca pzS2 kdaad nebere dosav
za dan®, naopak se snag@g?2t2omtpmzni§nrypem EIBIKk&.:
se do pocitdo zg§kazelP k@ pot Sebuj2?, jak® maj
reengineerings, jkteyivb®pe pspokojuje potSeb
tak Acoi a Aprol A by mRDI proces dNRlat, negqg £/
novli proces nezat2genifbBRlRgi sbml a p®@ L& tugidng e
mTgeme ig2z2dd wywnmchmarkingu, tedy naj2t firm
tDm se pak vyrovnat, bien¢lkma Mk iln®&pue bjyec hp He |
nejl epg2ch podni kTnagel o(HOVNER, @i dkall g, | Q95 )y
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26 4GAOp OITA

HowardSmith aPeterFingar( SMI TH, a adadtgart 2WaI3ifeperve t S8t
se zal2n8 napl no ho BRVSBusiness Prpcess danagerdenile S2 z e n 2
vi aspBBOm®apok&§n2 viny druh® umognhDn®onmal m?

technologie zalaly hr 8§t pri m8r rPPocesyjsouidle a umo
(SMI TH, a :dal g2, 2003)

e Endto-end
e Dynami ck®
e Reaguj 2c?2 knaaz npPoktTSeab ymIzn® c2 se tr h
e Distribuovan® a customizovan® bez ohl ed:i
e Vyug2vaj2c2 nhkolikero rTznorodlich aplil
e Maj 2m2uhd bRh -Cashhj edngvka
e L8stel nhN automati zovan®
Procesy nesm2 bit br&ny pPenajakopSpmpsaggosésk

J8drem informaln?2ch syst ®&mT maj 2 b1t proce

uni verz8l n2zch procesn2ch dat.

V literatuSe Tmdhaffeimei me | ®rz dRusiness Prhcess Managenteit
TBPM, pr ocamem? ,mamaanggey e ment procesT) :

Procesnf{eSsamn2 o0 sobhD procesem, kterl | zaji g
organizacdBURLTON, 2003)

Procesn2n&merfizuji gSovat se, ¢ge prpatesncipdlaw,
vyhled8vat pS2legitosti jejich zI(HFAMMERN?2 a p
2002)

Procesnpe Stmeeada, syst®m a standard, kterl

teorie managementu a Kier podpor uj e pohotovDRjg:2 vyt vgSen
podni ko ® Ml eldl,i tay.dal g2, 2003)

Procesnj2e Sea@seamfovgn2 c2|1 T organizace pomoc?
businesé6JpRB0OBsTa. dal g2, 2006)

ProcesnieSmaemyersks8 discipl2na zamhRSen§ na
skrze S2zen? (HARMONN2002)s procesT.
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ProcesnjeSitdemntifikace, mpoamd keart2e | 8 k man a gpe o
i nteraguj ? s | i dmi a syst ®my (Debinice onganzzace or g ar
Ovum)
Jako referenln?2 jJjsem si vybral definici pana
Procesn?2 S2zen?Se(dmamang¢ mepnstg)s U@y, metody a |
zajigtnn?2 maxi m8l n2 vikonnost.i a neust 8l ®ho
procesT, kter® vych8zej?2 z jasnhD definovan®
stanoven® s(tGMcéctDeAy,i c2kOR 7c)2 | e
Pl elem procesn2ho pS2stupu k S2zen2? podniku
funkl n?2 organizac?2, tyto procesy oprostit oc
st Sedem pozornostkituauvat wHRIti kbmbuoasturlt ur u,
vykon8vgn?2 a neust8l ® zlepgovsgn? st8vaj2cz2c
zl epgovsgn2 novich procesT.
Tabulka4d.Por ovng8§n?2 neust 8l ®ho z| e pliydBRVE Uptayenade@SHIgGH, aeer i ngu
dal g2, 2003)
Vina {Zl epgovs8n2 |l novace pr (d3.vinaBPM
(Kaizen) (Reengineering)
Faktor
PDroveR zfinkrement 8l |{radi k8l n?2 tT kg8 se cel
1 cyklu
| nterpreflsoul asnl prfstarl procdg8&dng zpTsd
i sfioob bleti Jvyl epgen8 | proces diskontinuita zpTsobil ost
Vichoz? existuj2c2 [listl list |[nov® nebo e
procesy
Frekvencdjednor8§zov@periodicky |jednor §zov @
konti mbD&lyn?j ednor 8zovdpokral uj?2c?
Pot Sebnl Jkr8tkodobT [dl ouhodobl [v re8l n®m |
Participace zdola nahoru shora dol T [zdolanahoruishora
do! T
Polet doffsi moht 8reallkagdl procgsi mult§gnn?
procesT lnapSZI nNk g napS2| mnoh
Typi ckl “uzkT, uvnitlgirokl, meZzvgechny prd
pTsobnos hodnot ov®hd
Horizont mi nul ost a [ budoucrost minul ost, §
i budoucnost
Riziko [ rne vwsok® nzzk®
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Prim§rn2(lstatistick§informa!n2 procesn? t g
umo gRuj 2
nNg8stroj
N8str oj e joffline g8 dn® online
Zapojen?2 JodvRDtvov?2 gvgestrann?2 |procesn? in
pracovnz( v oblasti businessu vgichni zan
Pr 8ce praxe, zkudgprocesn? procesnz pr
zkugenost

Cestakrealizaci [kul turn2 zndkulturn2 i [matemati cklI

zmlDna procesn? t g

standardy

Docent pddsapdd s opuchjl eats2m NS &r wv® njye, e nem§ me
radi k8l nz2m reengineeringem a postupnim zl| ep¢
vzg8jemnhD se dopl Ruj2c2 figZ €EP@BV &j ov®ho cyklu
A
3
«N (F
w— g
S =z

Viiarizety

“°7  procesu

t 2aiddz |[wl RA
| £ SLIO: |1 YSYI
21 ¢

Obr 84Pkstupn® zIlepgovs8§n?2 x RaDAVENPORT21998yaDh &P AU
Aiagram ukazuje rTst zl epgovsgn? procesT or
st8vaj2c2ho pojet?2 procesT nezadrgitelnBhD nar
radi k8l n2. Po radi<kislmze nzZzdmhdoad, a spnrfonv §rzoeznk® | P s
organizace, nastg8vsg§ ophRDt f&ze Aharmoni ck®hoi
st8§vaj2c2ho pS2stupu k procesTm, kterou ovge
v budoucnu atd. Tento mechamis s , j2mg dochgz?2 ke zr8n2 org
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nutn®) zmRnhN, je mjAzrza§ kolsadieerc o wlkdrm 2jce
(Capability Maturity Modeil BEPApo2@08) v met od
Pr oc e s ntedyjS2JlzEeSPON, a: dal g2, 2006)

2.6.1
J e
bod
pSe
Seg
man

pro

V2ce neg jen softwarovl n8str oj

V2ce neg pouh® zlepgoviB8mBsdhujreeetngk ®e@tr §
managementu

Nen? pouhS8ijme dm?t eyglrni8d n? soul 8st?2 manageme
V2ce nea® snamétabBwng se tak® i mplement ac?
$ij OT AUAGEA DI AAOCT pET Gp UAT p

tDgk® urlit okamgik, kdy pyooegmilenmas?z enf
je ovliivnDn mnoha paramedESTOM,gaai dat g?
sto identi fvilkcohv ad okdndJk® | p &b 2 a&kjo2 k zavede
enz2., Tyto dTvody byly rozdnDl enganil zalrnTzhr
ager sk®hek®zamhNDgB8hkaazaei cika®rhton e rdsokdRahvoa, t ep rskc
cesn2ho a konelnhD infi®smadijck® ot alPSletré ed

Tabulka5. DTvodypracededho/y§2voeSe2n ¢ JESTONK!| adBal g2, 2006)

Dimenze DTvody

Organizace JVysok® tempo rTstu (re8l n® | pSedp

Akvizice a spojovgn?z
Reorganizace

ZmNDna strategie

Nepl nRDn2 c¢c21| T

SmNRrnice a na$2zen2? (napS. 1SO apod
Dynamizace
ZajigtnNDn2z kontroly

Management| Nedostatekn f or mac? | i gpatn® i nfor mace
ZajigtnDn kontroly, |l epg2 S2zen?
ZajigtnDnDn stabiln2 vikonnost
VytvoSen vikonng firemn2 kultura
Maxi m§l n vyugit2 soulasnlich syst®m

Sni gov_gn n8kl adT

ZamDst |[Vysok§g f

uktuace zambDstnancT

® zagkolovs8§n?2 nov8| kT
Nespokoj nost zamBDstnancT

Ol ek8v§gn znal n®ho rTstu poltu zamb
Zvigen2 rozhodovac2ch pravomoc?2 zan
ZamDstnanci nej sou schopni vstSebat

=]

r
2
2
2
2
2
Maxi m8l nz2 vyt2gen2 zamBDstnancT
I
Kompl i kova
e
2
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Z 8 k azn | Nespokojenostpr odukty/ sl ugbami
DodavalNeol ek§vanT

Partnes i DIl ouh® reakln2 doby na pogadavky
ZamhNSen2 na detailn2 znalost z8kazn
Pot Seba diferencovanosti (segmentac

Zaveden2 SLAvaDslilseédgedn?2 Yir o
PSizpTsoben2 procesu z8kazn2kTm, do
Sl edovan?2 cel ®h oi “pd chrgo tpoew &hpce kS @ tviaz ¢

n8r Tst z8kazn2kT, dodayv

Il nform|lZaveden? nov®ho syst®mu (naps§s. ERP,
technologie |PoS2zen2 automati zovan ®h docutenivmanagement,

business intelligence)

N8kl ady na

VySazen? st powWiuo syst®mu z

Soul asn® syst®my se pSekrlvaj?
Novs8 I T architektura

| T nenapl Ruje business pogadavky

Zaveden? web services

| T jsou pS21lig vysok®

ObecnhD | ze pakdm@icht,d Jtbal® ewedgdd @ BPM | ako

automatizacé J ESTON, a:

e Vysokl pol et
e Existence Al

pSedg§vaj?2 vel

dal g2, 2006)

podobnlch, opakuj2c2ch se t

roarthr®?h ol iSrekydiz ce aktivigi zahr

p

r

r

kT polet transakc? a kde kag

e Pot Seba monit drnoevbSn 2 |pion kSaegbtia® mz noSkta myg i k u

transakce
e Las bDhu je k

ritickTI

e PrTbNh mnohransakel pol t T v

e Transakce |

Asaphyr yninomas 0 gh viat g$Tsnt ve

262 201 61 A GpUAT p DBOT AAQGI
Jak jig bylopmapsgynosam@gten® nejsou c2l| em,

dos8hnout c2l T organizace (business ¢c2I1T).

S

p

nezaji staut omeajtd ec ktya To mus?2 zajistit jejich

f2zen2 procesT |
dTl egi t® pro bDbh

e vliastnhD tak® proces, j eho

busi nessu.

Proto( JESTON, ardal g FarjovOnd® Y52 zen2? procesT

e f2zen?2 procesT jako integrs8ln2 soul 8st

e F2zen2 z|l epgovs8n2 procesT
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2621 ~pUAT p DPOI AAOij EAEIT ET OAcCOUITp O1 6éeUOGO 1.
Tato YroveR S2zen?2 je zodpovRDdn§ za dosahov!
procegsohoro hlediska by mhlo blTt n8§pln2 pr§
procesT) . MegoidpoeDdhlosdgi t RE@BE HIPBM, pa okaelsq?
pat $2:
e Specifikace c¢c2| T wmcesudpovz2daj 2c2ch metrik
e Kontinug8ln2 mhNSen2 procesu a jeho vyhodno
e Komuni kace c¢2 1| T 8l arsettnr?i KkT ms npdrrcecne s lu (1 ide
vykon8vaj?) a n8sledn8 motivace, hodnocen

e Moti vace ¥l astS8mpald] mpenoao ezslue kge n?

To samozSejmN nevylul ujiey$lgastsroVndl clod¥koo ¢ o
proces (od pogadavku z8kazn2ka ag pBylaj eho
navig e n 8 s | ezdami3Een2 dl e( ¥EDVON), S&:zckeanl2g2, 2006)

e Management TipnDWypkacovatignasnlD def i novanl mi pro
Jhoh!l avn2 zodpovhRdnost2 by mRlo blt gk§gl ov
probl ®mT (chyby apodl )cd ake] eafbegk tpirwrciejsiy. p

e St Sedn?2 mamBblyemedat zpTsoby, jak procesy

e Top managementi mRNbysez ablT vat samotnim business mc

0%

Strafegické
rizeni

/I'a ktické Fizen\

Operativni fizeni

)Vstunv>> P> R > 0 > C > E > s >>iné>
A
Zdroje a podpora (IT)

procesy.

Obr 8§8eki2zen?2 procdgsIJESTWONr awe dal dglze 2006)
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Obr 8zek demonstruje, jak procesy (ppSoidsppo?rvoavja?l
knapl nhn2 podnikovIich c¢c2I T na vgech %¥rovn2ch
bTt nejefektivnhDjg2 jak jen je to mo@n®, CC

ngslednTm mhRSen2m a S2zenz2m.
2622 ~pUAT p Ul APDHAT OUT p DBOT AAO]j
N§pl@t2o t¥%r ovniBermsrRizfeinRaciee pS2l egitost2, jejioc
ManageSi j sou zde zodpovDhDdn? za podporu Abu

procesT, jimg pom8haj2 pSi zIlepgov&ndDhDhejich
t Dchto Tatooblase afMr nuj e tiydHyl endh(npBHET N, a: dal g2,

Obr 88ekzen2 proces(JESPOMyeaodal @2, 2006) “obRDhnN
business pogadavkT
e Vedouc? progvpemho BPMdpbivNDge S2zen? cel ®h
projektT dle danlTch c¢c21T
e Vedouc? o0oddDnDI en?2izEoxdcpeatvandcSe, pgeceisdcesy | s
Ssbusinessem a je tak realizov8na synergie
e Manager ipdroohche?syTaby procesy a IT bylysouladu setsr at egi 2 a t

vztah byl kontinu8lnhn S2zen vikonnimi man

263 300AOACEA 1 OCAT ERIONARRA Oj IEAED OUOAE E
Procesy nemohou blt budov&§ny bez propojend?
pil2Sem, udg&§veg§ jasndvxsjmr, Storda tke ggire®hmu s2 d gfe
kter® pak procesy pomohou naplnit. Strategi
nemTgeme procesy zI|lepgovat, ani podrobovat
celkov® c2le orgarij2acerateapl RoWNaty tsa&k vydS§r
kam smhRSuj eme. PSed r ede s btgitrgienrggnizacec edsd K taekr @

bychom mohli zaSadit:

e Z8kl adn? busivize sise, hodnatyw i d | a

e C2le orgaobhrzazen® alanpeScorecar)s mou B

e Business model kterl se zejm®na soust Sed? na
konkurenc? a vTbec spolelnost? jako cel ke

e Z8kl adn?2 par armidterly mgrdeesT
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Architekturou procesT ani nzdanoald . nemyBsIN? nse

pologky jsou jeho ned2l nou soul 8st 2, Archit e

kterl zobrazuje soulasnl stav vRc?2, ale tak

procesu a kter® jsoujanktbhpko®Ri prpebvagmdBBeh

265 POT AAOT A 1T OEAT O1 OAT L PGpOOOD

Tradiln2 postup projektT, jejichg n8pln2 je

Demingovim cykl em (t ®g§ Dmiahdcki @ct)] Tien sB poStdpem P 1 an

| asu vygishedauwy®@®ma. kTrokgi lpm2 | edod(u) EzSITeONg e na2 d a |

2006)

1. Uchopen?ipolklhaaptein?2 business c¢c21 T, ZjigtnDn:
procesT ke zl epgen?

2. Proveden? mo del ov-S)nstavu’s modhlopem®h oprcxesu a
pS2legitost?2 ke zlepgen?

3. Proveden2 model obeistauibedescghop(ooesT

4. 1 mpl ement ace redesugedeadn®do prowvegu

Zde jedle( JESTON, a vedlk@g? t ep@i@®meeat ac? mprocesu pr
zlepgen2 za YsphRgnl. Tak tomu ale nenz,. Poga

dobD ug proces nevyhovijimdiajrmke2 zbhletp gemNt na

Kontext < A
businessu t NB OS é
2NRA Sy
X LInjN & & /
2y GAyldd £t YN bt ONK] |
f SLIO4 @t y Nimplementace
é—

Obr §ZekPr oxcreisen ovanl pS260EFTONpravdabgdl e2006)

— =<
(j)><
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Tomu | ze pSedej 2t dopl nNDnkkorm t p mul8d chr? Jehiml elprgmk
vliastnhD tak® proces, kterl miDn 2 postupni |

businessu. T2m je kruh uzavSen.

2.6.6 Metodika BPM
Tato metodika( J ES T ON, a rdad 1gi2 g uj 220 0\6V) Tokr gramad sztarc2i o (S|

(Performance Levels):

e Or gani(@rganizational}st r ategi e, n8vrh/3$truktur a,
e Procemeessjpr TbNDgn® zIl epgovs8&§n2 procesT a re
e Vikonnost i (Pesformarité and Measurmertk ou| ov § n 2 , S2zen?2
vzdDI 8v§8n?

TSviT konnostn2 kpet ®emys?2 blt uspokojeny na Kk:
Need):

e C2] e a (@Goalsand Measure$)speci fick® standardy net

maj 2 z8kazn2ci o produktech a slugb8ch.

e N8vr h a i mfDesggmand [mplamentatioilk onf i gur ace, kter &

%l inn® dosagen?2 c2] T.

e [ 2 z @Viarfagement) postupykt er ® zaj i gSuj2 v|asn® dosa
Kombinac?2 tS2 vikonnostn2ch Yrovn2 se t Semi
vikonnostn?2chvizimabolkaBn.nTSenl h§n2 S2zen2? jedn® z
promRnnich vede holi d®muky Zk todloh ®n2d To®ld®@h o
Yasi | 2 ol kzovnfugevn2sovul adu s cel ou matic?.

Tabulka6. VT konnostn2 pr o (HARMO®M,200Q)pr aveno dl e

VikonnostnC2le a metr|N§vrh a niacap|f2zen?

Vikonnostn

-
N

Organi zal nfC21 e organi|N8vrh organ zen? o0rga

Yas pRNchu implementace

Procesn? C2l e proces[N8vrh procelf2zen?2 proc
j eho Ys p Nc h|implementace

Vi konnosti|Operativn?2 N8vrh rol?2 F2zen2 | ids
mNS2tka implementace

2661/ OCAT EUAéT p T Al AOO
C2|l e omjgamizatrategi ck®, zamhRSen® na:

38



produkty a slugby,
trh (z8kazn?2k),

konkuren|ln2 vihody,

priority.

N8§vrh organizace

NE§vrh orgaRugacelosmggn? c21 T. HIl avnZzm n8st
zn8zorRuje sp2ge toky mezi hl avn?2 mi skupi na
vytvg§S2 girokl obraz organizace. Mapa je v

(funkc?2, odalBitén¥cdgbouj &terTch se ol ek§v§g !
vztahT je poug2vs8na pro usnadnihDn2 porozumin?
takge mohou blt nalezena a opravena ApSeruge

nepbh®enebo nespr8&§vnh nasmhRrovan® vstupy neb
f2zen? organizace

Pot® co jsou <c¢c2le a n8vrh nebo struktura o

organi zace S2zeny ve |tySech di menz?2ch:

e C21%2zen? subc?2!| T funkc? ama ¥l el em dosage

e Vikoinz2sk8&8vgn2 zphRtn® vazby od z8kazn?2k:
srovng8vsgn? aktu8ln2zho vikonu se stanover
pot Seby a znovunastaven?2 c21| T.

e ZdrojeiS2zen?2 1lid2, vybaven2? a financ?2.

e Rozhrishzenz2m?$H2" Tméehzi rTznTimi funkcemi ne

(business units).
2662001 AAOGT p T A1l AOO
Procesn2 oblast je povagovs8na za Kkl 2] ov® spt

vi konem. Tato obl ast obvykl e nab? m2ej hepy®ht

zamhRstnanci nemohou zIlepgit svTj vIikon, poku

Proces je s®rie krokT navrgen8 za Y elem p
nahl 2gen jako hodnotovi SetRzec, to zZzZhmmen§
krokTm pSid8§vat hodnot u.

C2le procesT
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Procesy jsou prostSedky, pomoc?2 kterTch se

kagdl proces st ahsouwe noydvc?rzZleeny Tzyet ot S2 zdroj T:

e c2]l e organi zace,
e pogadavky z8kazn2kT,

¢ informace z benchmairkgu.

N8vrh procesT

Potc® jsou stanoveny c2le procesT, je potSebe
navrgeny |l ogicky a efektivni, aby c2l e byl
efficiently).

Jakmilej e z Sej m®, aktivityks ojuevad &l Iii v @ ®r i e mi udS8Il osti
nov® n8&hledy a n§paakivitami v ourdb8a owz tma h Ts emenzaiz 1
procelBESTON, a. dalg?, 2006)

f2zen2 procesT
f2zen2 procesT zahrnuj e:

e F2zenkPt ve?ribla subc2I1 T za %l elem S2zen2? funl

e F2zen?2 iwdlkedhavs§n2 vikonu vzhledem k c¢c21 ]
identifikace a n8prava nedostatkT a znovu
z8kazn2ka).

e F2zen? ipddmgrTa kaojeds®rh2ohoprkr oku pot SebnT mi
|l asem, a rozpoltem.

e F2zen? t®2hemm2Ab21Tch m2stfi mezi procesn

Soul §st2 procesn2ho S2zen2 je vyhled8vgnz p

odhaluje Apravdufi o organizaci

PSest hge mai stovat napsan® procedury, i nstr
dobr T mo d e | by mnbDI uk8zat, co je skutelni
probl ®my a pS2ledgitosti, kter® maj?2 vliv na
PSi bymhom nemnl i zapomenout , ge z8kazn2ci | s
t Seba zvagovat viznamnost pr obl JaknuocjepgoSi t ot

gpatn®Rimod je tento probl ®&m z8&vagnl ?f.
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AnallTza by mhDlarltaikd@npahnfoWwatmeTyto ovyklepr oc e s

zahrnuj 2:

e polty lid2?,
e n8kl ady,

kvalita,

Yar ovnhD sl ugeb,

| as.

26636LETTTT OO0 A I aGATDP

Tato oblast se zamRSuje na obsah pr&8ce a na
Operativn?2 <c21l e

Jsou to |id®, kteSécasnp.gRIj topobo§dDPrddu by
pot Seby c2|I T kagd®ho pracovn?2ka zamhRSeny na

N8vrh rol?2

N§vrh se zablvg§ faktory, jako jsou ergonomi

alokace odpoviDdnost 2.
f2zen2 lidsklTch zdrojT

Tato Y%roveR zajigSuje, ¢ge pracovn2ci jsou ve

2.7 Enterprise archite ktura

Nejprvedefinujme pojemarchitektura :

Architektura j e el ement §rn2 uspo$f&hdndPrevygsdtc®mYy |jzqka
vztaz2ch akolz2tmzianli pech | e(lEBE CompatertSgcietpy v 1 v o
2000)

Existupal e i jednodugg? definice:

Architektura je strukturasy i ¢ e ANKHORST, a dal g2, 2005

Architektura zobrazug i nt emo lolvendh T n(aWHsl yTsTtL&m. a dal g2 , 2 0 (

Ny n2 mTg¢ e medefiniSiipgmu enteppiise ardhitektura (EA):

Enterprise architekturaj e ekvi val ent pl GREBMAK, 193 | rt u| | i m ¢

41



Enterprise architekturaj e or gani zovanjSasm gd efai mpowXAT rsi
vztahy, kter® dohromady t v ¢VERNADAT|1896) def i nov a

Enterprise architekturaznameng§ takowhHu zoTsoebr mgyv KkiterT
syst®mu a z8roveR snWsHI Tal LVEz t aah yd atl lHE ht @ 0@drdv) k

Enterprise architekturaj e konsol i dovanl cel ek tvoSenl opr

j sou poug2vs8nyalpi&iachn§gvorrhguana z alen ? stryuktury
informaln2ch syst®O®MMKHORSTrastdalkdgauyr y2005)

AS2mo s pojmem architektura podni k§n? (Ent
2004 Ralph Whittle( WHI TTL E, a, detdgg, s2a20opodkougel sl adi
struktury podniku z hlediska | ogiky jeho S22
struktur (Enterprise Architectur@).(BASL, 2008)Oba d2 | | 2y sgojanh e geou§? Vv a
znal nT m vT zna m@Vikipedia, OB Wikipgdiaz 2008)

Enterprise business architétura def i nuj e hodnot ov ®ejicBeztalzce o
kvnRDjg2m prvkTm a jinTim hodnotovIim SetRzcTm
ur | en? t oho, cCo mu s 2 organi zace produkova
konkurenceschopn8, spol upr ac o vusdhapnosta stssalal mi d
se 0 sv® zawymMNegamahbhet eklteut ok Pr dowov ki d¢low) a
(WHI TTLE, a dal g2, 2004)

Architekturjae pfoodrnmakl 8inzzace j eho kompl exn/2ch s
S e telJBPMinstitute.org)

Architekturjae ptoadni E8ndnes v podniku z | hl edi
model em a i n(gROSIS,s kay dS2ldgizt,. 2006)

Hodnotoviee®iwenmdgeechrn aktivit, kterlT vytv§gs?
mTge blt jak koncovli z8kazn2k, tak intern?
uspokoj i t(MAREIN,495)2 k a .

Podle(WHITTLE, ad a | ¢ 2 seengefprsdbusiness architekturas k | §d § z:
e Business architektury(Business Architecture)
e Technol ogi c kT (@dchnaogycAnchitecautes) zalmrnuje data/informace,
aplikace, s2tD
e Bezpel nost n?2(Seauritg Architeetuke) u r vy
e Organi zal n?2 ¢rganizational Rrchiectyre)
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Enterprise modely pot Sebuj 2 form8l n?2 strukturu, kter

organi zaci se z8kazn2kem na vrcho(MWHITTLH,at o st

adal g2;:

2004)

e Architektury (Architecturesy z obr azuj e prvky organi zace,

ni mi Je to statickl pohled, kterl nezobr
e Pr ac aokyn\Workflows)i zobrazuj 2, jak se vstupy mDn
S2zen?,t kakzBVWhndosa odpovhDdnost za nhin. J ¢
aktivaci ud8l ost 2,
e UdSI (Esents)t zobrazuj 2, kdy a na co0o mus? or g
zpTsobem. UdS8losti spougthDj?2 workfl ow.
Ar chi t ekt urdee prpfesaoranBa:ta§BASL, 2008)
e Architektura podni k8n? je o business mode
e Business model mus?2 obsahovat popis proce
e Sou| §st?2 business modelu mus2 blt pravidlIl
e NutnTm rozmhRrem modelu podni k&8n2 mus?2 blt
e Business modeli nousg?a nziazcahl ync?o vsattr ukt ur y.
e FT2d2c?2m vrcholem business model u mus? b T
vikonnosti
e Business model se mus2? st§t S2d2c2 metavr
| FANBYYN { dzf § dzNI
S}rategiea
> Znalosti Gelzyy Pra\{idla
% L2 Ry A | =
9] ¢
S Procesy o
Organizace EAI %
Business model 8,
I notace :

Obr 88ekSch®ma busi ness ar BAJL12@0R)t ur vy . Upraveno
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2.7.1 Zachman Framework (: AAEIT A1l

2005; Wikipedia, 2008)

John

Zachman

v roce 1981ZACHMAN, 1987).

kter 8§

dTl egi t ®

] ak

pr

uved]l
Jeho

kl asi fikuje

prvn?2

a

YT OAOT AGET 1

dosud

Al h

nejv2ce

¢mmyn

Zn:

frameword&ugr8S vl poidek &t $9t

organi zuj e

o S2zen?

organi zace, t

artefakty,

a k

k

pro

Nejjednodugeji | ze frandwor kk tzeal8r arzeiptr ejzeekna ur
osi pohledu alimenze
Dimenze |Pr o | | Jak? Kde? Kdo? Kdy? Pr o| ? Dimenze

Bod pohledu Pohled

Projektant Kont ext
Obor

VI ast n{ Koncept
- Business
model

N§vr h§: Logi-cklI
Syst ®mo
model

TvTrce Fyzi-ckl
Technol
model

Poddodavatel Mimo kontext
-Det ai | |
zn8zorn

Funguj 4Data Funkce |S2 S Lid®fLas Motivace [Funguj 2

organizace organizace

Ob r § 9. Stkuktura Zachman frameworku. Vytv 0 Se n o

GepbhltewddS2 :

e Kont e x®bor(Scope Context)i za mNSeno
e Konc e pt-Bgingss model(Business Model Conceptual)i zamRSeno

v astwnérk a

(o

n §Zachn8ak lIntarcatbnal, 2008)

na

e Logi e&Yyst ®mo v {Systero Medeli Logicd) i zamNSeno

(designer)

e Fyzi<ckdchnol ogi @échnologyoModeli Physical)i zamnNSeno

tvTrce

(buil der)

e Mimokontext -Det ai

zamhNSeno

na

| n2

poddodavatele

na

(bataied BRapredamationsOut-of-Cortext) 1
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projektanta

na

nsgv

na

(subcontractor)



e Funguj 2 c? (Founctepring Ertegpase)
Gedit memakr T v §:

e Datai Co?(Datai What?)

e Funkcei Jak? (Functioni How?)

e S 2i¥Kde? (Networki Where?)

e L i dRdo? (Peoplei Who?)

e L atkKdy? (Timei When?)

e Motivace - P r o (M@tivationi Why?)

272 TOGAFj 4EA | PAT ' O1I OPh c¢mmoen ,!'.+(/234h A
2008)

TOGAF (The Open Group Architecture Framewor
metodiku proV voj technicklch architektur. Dnes se
pro vivoj cel ® podni kov® architektury (ente
AEnterprise Editionih a poskytuje vel mi k

implementa i , a spr8vu (governance) podnikov® arc
TOGAF se skl §dg&ompomseni t yS hl avn2ch

1. Obecnl friommevwdhrul e z8kl adn2 koncepty a pri
2. Metodika ADM (Architecture Development Method}c y k| i ck 8 met odi ka

t Dchto ar chizndkktodri k & | okgr eork§T (f8zz2), kte
podni kovou architekturu. Definuje zej me
jednotlivich f§gzz2.

3. Enterprise Continuum - popisuje artefakty a aktiva architektury.

4. Zdroje (Resource Base)pos kyt uj e saeehng&tdojsTuanlch
aplikace TOGAFu a TOGAF ADM. Jmenujme a p S2rkTlzand® pohl edy
architekturu (views, Vviewpoints), busines

framewor kT pro podni kovou architekturu.
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T 2 05 D 61 6 o

ADM (Architecture Development Methofl)

Enterprise Continuum I

Zdroje

Obr §20ekStruktura TOGAFu. (TWgQpendtemanoena z &kl adDh

Enterprise architekturwz $SjeemnR groGAFuasikd 8 da&

e Business Architecturei zahr nuj e business asctir agad egi #1 o
business procesy

e Data/Information Architecture Tpopi suj e strukturu podni ko
l ogickTch)

e Application Architecture i pokl 8d8 z8kl ady pro nasazen?

interakci a vztah ke kl2]ovim podnikovIim
e Technology Architecturei def i nuje | ogick® softwarov®
kter® | spooud prosSten @ skk at n2ch architektur, rec

z A s A

28 | OOAOT p OAT AOGAT Ol p 1T AOI AEEU

2.8.1 CMMI, BPMMj 6! . $ %. "2 'chnmmAnN AAMWBBHh. h A AAIT
, 1. +(/234h A AAl Hph ¢nmuvQ

Model CMMI (Capability Maturity Model Integration) vznikl v o c e 2000 na z¢

pTvodn2ho CMM, |jin€KMMt®HubdbonamovbBbop2BW je So

|l nstitute (SEI )d8,ZkgeatkBhv oSdw 2n a(pMM 2hodnoti |l a

apli kac?2. P2 smeno I (1 nt egr ads toat)n 2aomd n av Tuy cej

aktivitami,vobecn®m smyslu syst®mov®ho ingenlrstv?2,

Vnej bNgnNj g2 podobiDomd 2 t, e nod basmicba@VIML Ppobuict

Team 2002):

1. Po | §t(eifial?pr ocesy prob2haj2 Aad hocfAi a neo
prost Sed?2 . DsphNDch organizace zcela z8vis

procesech.
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no

I 2 zdg€vaBaged)i pr ocesy pmrdd k2 hpaja?vi del n®ho vzoru.
pogadavkT, procesy jsou pl8novs8ny, vykon
jejich prTbhagj§® vmsgamoiu xnalnhD odlignl.
3. DefinoWefine§ i procesy j sou charakteri zov§8n
pochmeny. Procesy jsou pops8ny stiandangdi z
umogRuj e jejiceH ® ommgiastizmacii .v St andardn2

bNDhy pSizpTsobovg&§ny dle pSedem danich pra
4, Kvantitat i (Quahtitatigely zMamaged) procesy | sou monito

mNSeny. Jsou stanoveny kalaintuatatvivkédnmest
kter® | soukSrazkenp o updriotcye s u . Metri ky jsou
z8kazn2ka, wugivatel T, organizace.

5. Opt i mal i(Qpomizeag)8Dobr ® postupy jsou opakov§gn
Vikonnost procesT je neust8le zvygovsgna |
zmBDnou (inovac?2). Jsou definov8§ny kvant.i

reaguj2 na zmRDnu bui tdep Jo¥I8h2apjroce spou

Metodi ka d8&8l e nab2z2 mnoho postupT ral zrmaldc,h | a

procesn2ch obl astech.

282 BSG 3-)4(h ¢mnmxn ,!.+(/234h A AAi Aph ¢nmu(Q
BSC (Balanced Scorecard) byla uvedeneoce 1992 Davidem Nortonem a Robertem

Kapl anem. Z8mDrem byl o ulehlit a ujasnit po
TradilnhD se podniky soustSedily pouze na ob

Tato klasick§8 Balna epedpekivor ecar d zah

e Finance (Finance)i j akou pSidanou hodnotu podnik v
spojenysy | astn2ky podni ku (sharehol der s)

e Z8kaz(@ustomers)i j ak by mnDl z8kazn2k wvn?2 mat p o
spokojenost? yzxhloanzmeDkd. dOCathb pro z8kazn?2l
vizi ?h

e Procesy (Processesy ef ekti vnost a efektivita podni
procesech mus2me blt skvRI2, abychom uspo

e Ul en?2 (Bearming and Growth) schopnos mnDni t a zl epgovat s

se mDI i mDnit a zlepgovat, abychom naplni

Pro kagdou perspektivu je stanoveno jej2 mot
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e C2 1] e
e Metriky
e C2] ov® hodnoty
e Aktivity

Jednotl i v® perspekt i vyazhamio@blasp charpktefizaje jjichk a u z 8

strulnlT popis a mRS2tko, kterTm se hodnot?2 d

w Nt S
wMetriky
w Nf 20S K2RY
wWAKtivity

w NfS$S
wMetriky
w Nt2@0sS K2Hyzde
Aktivity

LydSN
procesy

Finance

Vize a strategie
%+1+’jﬁ§&§%f

wMetriky
w Nt 20S K2Hyz2de
wAKktivity

w Nt S
wMetriky
o Nf 20S K2Ryz2i
wAKktivity

Obr 82lekSch®ma Bal anced S¢SMiTH,QGR0T)d . Upraveno dl e

J8drem eBStCak® mNSen?2 vikonnost.i a | ej?z zl ep
umogRuje %zk® navg§§z8n2 napenspebptisBloprebhes §
definovan® metriky.
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- PERVN - ~ . A o~ ~ ~

3 0GAADPT EUDOEDO AOOCET AOO AOAEEOAEOOOU

V9O0. l etechtimi m~ulz®H &8 gstNoljeji ch koncem firmy
vydDI 8valy a nikdo si nedill glSi stpddl o s tnit.e r \hieelt k
obrovskl boom, firmy se rojily jako houby
Vvyst @Zztlzivww.D i nternetov§ bublina splaskla a

nednhRl at a pouze pSij2mat objedn8vky. Je nut
vyplnit a z8roveR drget n8klady na wuzdDh.

Z8kazn2k se st al p§ndmdavauatd mavVikobcFtr ZE
ngrolnl a dost al dbemw&kouelvked komPDrmmow , p%ki sp
technol ogie. pdohwodiinfogBojmbva anal yzovat nab?2
konkurenln2 virobky &aisiugbWYWcalNDnaodBekfHadB t
Hammer(HAMMER, 2002)i podni kat el ® mus?2 bojovat o pod?2
a mus2? pSesvihDdlit z8kazn2ky, aby sv® thDgce
samozSejmhN vyk¢lepygadbhokimos ou, ugitkem pro n

Nov® technologie gt alb®nznalykDugkpgoidiukt T (vI
uvedeme virobek na trh, t a k j&ho mapedobeninoue v el
Virobky, kter® st8§ly ohr ommS&dpur asldsSedlk y Noa @v
t Seba uv§g&§dnNDtvSmwa ut tH dahdfk mncneen?2 dal eko doba,
dny.

To vge mIitsaa@NizanDin N p GRAMMERP2002)u M & chtne m Dk ol i k p
kter® podni k mus? splnit, aby obst 8§l na turb

3.1 PNSDSAT AA 0OGEUDIij Ol ACGA EEOI O UUEAUT pEjI

Firmy nab2ie]Jeolpkpyduktglugby. Je ale pogetil
znamen8 automaticky YaspBRDch. Z8kazn2k ol ek8vS§
technol ogicky ¢gmiul koeedy an§v yprSizk a&jmnc2  kval it
probl ®mu. PSek§8g§ky setohaos tviymllkiakS8y2 kj eh¢eéndgp S
probl ®m a tomu se imestafbrimenp8iyrphsabi skvDhl
to je jen. |BrsaduwktpDmohu2 Dblt n&slednhN z8kazn?

jeho probl ®m a ne mu pSidnl gval dal g2 a dal g
vidaj T z8kazn2ka na Segen2? jeho prodokem®mu . |
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pSejdéBo cenu (z2sk8&n2 informac?2, obpak@gnsgn?2,
zcela jnepbS8g0B&o. vV

Tradil| n?2 fungovgn? firmy je postaveno na z
produkt, kterl je podle n&s]| idromadt 2 Pakt ero®
vyhovuj 2, prod8me z8kazn2kovi. T2m generuj el

onen z8kazn2k?

Dnegek vygaduje pS2stup firmy zamhRSenl ven.
tak sdodavateli. Qlodavateli jenut n® vytv§gSet vzg8jemnou syne
procesy pS&n2 z8kazn2kT, protogre2mrkoumurnieknow
cCo nejjednodugeji a nej pS2jemniji. 'l ustr
elektronicklahjepjetdn§ivk8otngn2.

J ak (HEAMMER, 2002) | asy, kdy %%kolem podniku byl o
z8kazn2ka tyto virobky odeb2rat a platit za
jako nutn® ziohl @deihN?2 askodostzgkazn?2ci a naopa
cesthD za Segen2m jejich probl ®mu. Firma je t
se tedy pSizpTsobd8kagzen2ik hs epogSidapksf[arbov at n
vel kbnNw, disponuje kvalitn2mi informacemi a

(HAMMER, 2002)navr huj e gest postupT, jak se pSizpT

e Ukagte svim z8kazn2kTm jedinou tvgs

e PSizpTsobte sv® postupy rTznTm typTm z§8ka

e PSedjvt2ede co budou z8kazn2ci cht2t, dS2ve,

e ZajistNDte z8kazn?2KkTm hladkag?2m pedpr bbm®n
e Nechte sv® z8kazn2ky, aS sami pro sebe ud
e Sl edujte takov® ukazatel e, kter® jJsou pro

311 SEALOA OOLI UUEAUT pEjI EAAETTO OOUG

Je potSeba vgem z8&kazn2kTm nab2dnout jedno:
i nformace o ni cfthi ramgue.j i Mchhlviz tbhayzhcdm st o nazva
procesu komunikace sénsgRadondlayel d®nh8kp asdgh

al e i samotn® fir mn.
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312 0OGEUDIij Ol AGA 06067 bPi OOOPU OjjuUT LI OUPii UUEA
Trgn2 segmentace je zn§&ml m npaorjkneetm,n gwol¥tTgrin cauk
Firma pSizpTsobuje svTj ovioldaks peacinfairckke® i silg
pot Seby. I firemn2 procesy mus?2 pamatovat n
jedn8mizedai szka firmy tedy pSizpTsoben2 konkr ®

313 0OGAAOpAARAEOA DI OGAAU UUEAUT pEj

Jetowost at IT hjReidnnfoodruma c 2 kter® o z8kazn2kovi
vicz. MTgeme tak nejen doporulit kompl ement &
kterlT z8kazn?2k potSebuje vySegit. ESvzmalmost

Segenani g bychom o tom pSedt2?2m se z8kazn?2k
vgechny informace o z8kmpaarrikloowov®myil ryf dromanand 3
nikolivskrytyvh | av8ch zamBDstnancT, | i dokonce %plni

314 : AEEOOA OA U UEQIUA IpiElijii OTARA UODPT | OPOUAE O OAHD
Pokud j sou vgechny dosud zn8m® informace

vpodni kov®m informaln2m synstmPnmaj&d& pSdpsdwipdn
nebr8n2 tomu, abychom mem$it esleelk§ ktajkrozdoe m nj§e

pozn8v_8&me,niak Tnm kaonloinvy nsn2 m a zcela nezn§mlm.
315 . AAEOA OOi UUEAUT pEUR AT OAI E DPOI OAAA OA
Al se to zd§ nedeojgliek®,ch ezpgbPsgleT,enj &k zvIlgi
mTgel epg2ho, neg kdyg si mTge nRco zaS2dit,
316 31 AAGEOA OAET Oi OEAUAOAIT Ah EOAOI EOI O bPOI
Ot Sepan® pravidla zn2: ACo |lze mhRSit, to

mNSit nikolnw mPSi tcol @ Isinado pSijde dTlegit
je dThééedi ®ka z8kazn2ka.

| z e

NapS2klad vgude prop2ran® zkracovgn2 cykIl u v
ale procesi ovdn2m8i GtiMmn2k probli@menpo jjelaa, vyd
pot Seby poS2zen? produktu ag -ftodojkenteioa gd opdo§ n 2
jeho Asmrtad, tedy napS2klad konec Jivotnost.
tedy | asn®, ge teAta ijretanutal® jpamadloeld yRAkK
produktu, tak f8zi prodejn2,.
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32 SAEOA OOLI UUEAUTpEijIih AT TDPOAOAO AEOWAI

Nab2zen2 vDtg?2 pSiubpm&ohehmdotzy§kagnlPkwos§yv pot

kzakoupen? ktagehaS pudpdjude o virobek | i slugb
pouze | §st Segen2 z8kazn?2 kvoyvSae gpern?b |s&n®h.o Zp§r koal
produkty a slugby, kter® bychom mu mohl nab
Ve svhRDtN infor malant2oc ho btl eacshtn onl aozgliv?§ ssey st ®mo v §
vyt vegse a rul ?2 za cell z8kazn?2kTv infor mal
hodnotovl SethRzec. PSedstavme si skutelnl

z8kazn2kTv prohmle®ml] ePemedadgedpm, z8kazn2k s
vySegen. Postupem do vRhRtg2ch vigek ale vzr"
princip hodnotov®ho SetRzce. C2lem by tedy r
ho dotknout z @k avzynSekgTivt prackb | ®@m. L2m vige se

m&§me pSed konkurenc2? a z8roveR roste gance n

(HAMMER, 2002)navr huj e n8sl eduj?2c?2 postup, jJak nat
sipd ogit ot8&zky typunaACan d/Irajb%k em§8 K d z ns2l cuig bso u
dostanou? Jakl girg2 pr omwlddmkg8®d 2§k aosm2bkn 2§
bychom jegtnhD mohl.ii udnDIl at , abychom mu Uus ne
piSbl 2§g2me pohledu z8kazn2ka, soustSed2me se
firmhD nal ®z mo g 0,0 & theert @ gjesnad® U k|l 2] em ke zcel a

Nahrazen mus?2 blt i starl zpTsob tvorby cen,
mis2 vypBBEdaeh®zhodnoty produktu plromzekae na &

SetNDzu se nach8z2me, t2m v2ce mTgeme cenu na

33 : ATaGATp TA POI AAOU

Mi chael Hammer , pr Tkopn?2k reengineeringu,
reengineeringfl HA MME R, a dzaal griej diT9I9e59)i t Nj g 2 sl ovo r
z8§sadn?, dal ekos&8hl ® a ke koSenTm jdouc?2 zm
papPuw@echno zboSit a z(HAMMER, 2002)an 2 oud) znaal §ptrkvun.?
stav?2 slovo procesy: AProces pSedstavuje zp
prvn2 m2sto zmBDn?2 na praktick® postupy. Bez
intern2ch konfliktT.h
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Z8kaanzaj2maj2 visledky, dod8vang8§ poonkmot a,

byrokracie a dohadov§8n?2. A pr8vin procesy | s
hodnotu z8kazn?2kovi (dAMNMER, 2002 eef inn8i sclee dpurj &?cce?s: u
organizovan§ skupina vz&8jemnhD propojenich |
hodnotn® pro z8kazn2ka.in Je Pplatmm®stnDkjod i RN
g8dm§ ch sama o pogllovan®de kbbbedohou dos§t

spol el ni. Linnost. neprob?2haj? n8hodnn (ad
organizovati proces je deterministicky zamRSen. Je
byl o tohot o vIicsol endekj um@dkajsmajyemesys maj 2 svTj | e
C2lem nejsou samy procesy, ale visledng pSi

viastn2 splnhn2 Y%kolT dosahovgn2 visledkT.

samozSejmhN nepat $2.

AZ&8kaznd&iy, avipsloeesy tvoS$S2 tSi wvrcholy g¢gele
visledky, kter® z8kazn2ci olek8vaj2, je do z
S2d2te sv® procesy. Pi st esk TmMssepultogkensntien k Vv e d
jej2mg hlavn2m hybat el dHAMMERP2002pogadavky z8ka

Kagdl proces tak® musédbun? tktser®h oj ev | zacsd me@ kiad n
jeho prTbNDhu od zal 8t ku do kogemer? Pr o &s w,n
podporu a za udrgovgn2 jeho gpilkov® vIikon
vi koninkotseri® aspekty procesu by se mbDly mnRSit
budou n§8sledovat pEdpaldhDn2od2ophab8po? Mdanoyst 2 |
syst®mu hodnocen2 a odmRDRovg&n2, kterl bude
34 6 UOOT GOA GUA OAinh EAA O1I UAT A AEAIT Oh AT,
Procesn2ho pS2stupuobjleasherchmo &o®8®nasudt mjiasy
vizvamsituacemi, kter® se | asto Seg? ad hoc
prodej | i mar keti ng. Ur | en? krokT procesu
pracovn2kTm mognost soustSedit se skuitelnh |
neg aby pSemligleli, co mdAt{ akTheti dNDpabcesda
g8§dnTl (HAMMERsX02) Discipl2na vytvg§S2 r8mec pr
vygaduj2c2 wurlitl dradlbobonadg§nxspdBivaPki | vd®sipi
i nfor macemi . Nav2c pokud m8&me definovanl pro
jeho prTbnNh a na z8kl adBetdyh&2podni kat n§pr a
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35 01T OLp OAEOA OPOUOT U IinAnGpOEA OLEITITTOOE

MRSen2 viekaimidegktiitljnm n§strojem S2zen2 proces:’
i nformace 0 vikonnost.i procesT, pot agmo fi
rozhodov &n2p mdproeSaeknc22 cchalkj2 ho r Tstu vikonnost
nejjegdhodagmNDSen2, nebo se naopak mnNS2 Ypln

s k onlkiolga .v

Syst®m mRSen?2 tedy mus?2 poskytovat aktus§l n?
jasnhD definovg§gn. Zastaral ® v.idageert hjedmoa hm o

viastnhD buidloeem m&pmomohou a jejich shromagNov

PTvodn2 n&§pl R mhRNSen?2 byl a ziatmddenayk §z&n 2nav
N8kl adT a %liestku? zz2§80yce. g n@ cvhy psod 2p a8kv andev
finan| n2 vT kioRQilo,stviniptoSdnn?i kvail nosov® procento
spokojenosti z8kazn2kT nelze dos&8hnout pS2mo
m8 podni k pod kontrod2oup8Kakojvoau zpedmai k&s@
propojit podrikk spr & kg2 | &kt ep Il® MM8p ofdi ramaou  kont r c
pS2stup pSinesl y nsldSeunk?t uvriokvoannn® sptS2,s tnuappyS .k Bal

Je potSeba vytvoditmojdeedn &ptoeddnyi rkoukt§y reamna@®n o v |
ukazatel T od firmou kontrolovatelnlTch prvkT
Druhak je potSeba vytvoSit syst®m mRSenz2, k-
vikonnosti. Takohlyl ksy sa ®@umamdrhzal é¢r loedrc2 n8§pr av
soul| 8st?2 definice procesT jsou tedy metriky
objektivnnD zachycovat realitu. MUISEcebA2061I)z
prg&vnN tyto metriky tvoS2 z8kladn?2 YWroveR kon
interakc2 rTznlcpSukazaecehTi pSetaVA®vcel of i
pSedem definovgny ¢§g8douc? hodnotyt pkavede®

hodnoty se ¢g8douc2mi, a pokud se |ig2, je po

s A N A~ as oA A~ N ~

36 ~Ei OA AAU pPAOGIiT OOOOBEOOOU

Organi zace pr 8ce podl e procesT a jejich S

flexibilitu, odst m&ni¥re? ncah asoasmo tan os1 0 Wsrt§&e d N
upl at Ruje model sd2len® odpovRdnosti. Tento
kteS2 maj2 rTznou %%l ohu, mus?2 spolupracovat,
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jsou hodnocenjn®hlkho doslaggen¥z 8jtemnou spolupra
organizaln? struktura pSizpTsob? podni k§n?2 a
37 : AlAiGOA OA TA EITAéTi EIl UUEAUT pEA

Axiom dnegn2 doby jasnhD S2k§, ¢ge firma mus?2
rozv2jembBchwzgreamhT. To se zd§ samozBed m®, a
z8kazn?2kT je oddhDleno hradbou distribuln2ch

virobc2ch a m&8lo o z8kazn2c2ch, prost Sedn?2c?*
Pr o | j® ijiansfrolr mace se mus?2 efektivnhD dost §va

sel hgvsg. Mocnim pomocn2kem | e zde samozSej
prost Sedn2kT a pS2m® obchodovg&n?2 selrvg§kBzn?
produktu, p o st Sednj2ekh oz adsiestk i buci . Lepg?2 kmddynost 2

mognost si virobek objednat pS$S2moyqg?a TpgDibcaen
hodnotoui ani ¢ by | e] kdy vlastnil (cog dgdstran?
zvygoveén2 ceny virobkT bez pSidg§vgn2 |jak®kol
se zbog?2, ale umognit ho z8kazn2kovi z2skat
chovg8§n2 z8kazn?2ka a (HAMMER, 2p08)u @¥ @8R 2 ppj e dwu ldti s
spol el enstv?2,

38 : AT GOA UAE 1T AEI T pOEpAp OUH bi AT EE
Nav§gzat spolupr 8ci, z2sks8vat a tmpmogkeytoolv att u i
Vyt vgSen? bari ®r me z i n 8§ mi a okodnmim et @jn
g8dng§ pSidan§ hodnotavniTot ®go d rciok ojvsi me  pprr owe
prov®s®mii mezi podni kovIimi. Internet je tou
i ntegraci podni kovich procesT.opn8sipropejbvat§ mo ¢
mezi podni kov® procesy a ] ej i (dAMMER,0 2002 r n ® i
Technologie XML toto umogRuje pomRrnh jedno
Dal g2 m pojmem je outsoBresi rhg,antiecy fp 3$engun Plo
nNDco | ®pe neg j 8, je dobr® zamysldojdetaksk nad t

zefektivnhDn2 procesu. Je to podob8 situace |

vige). Dal g2 magnndtor maeg 2sdklten2® da@tg zI| epg?
(HAMMER, 2002)nab2 z2 nhRDkol ik ndsadtpr negpplodmi Foivi

e Na prvn2m m2sthD je konelnl z8kazn2k
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e Cell proces mus2 blt vn2m8&n jako jeden ce
e G8dn&s& s|ti nbny se nemDla dBpDl at v2Z2cekr 8t
e Kagdou |linnost byomil m8@8nNhai!| epp2 pESBedpmokl

e Cel ® spolelenstv2z mus? vyug2vat jednotnou
39 21T UHEGOA OOijE PI ATEEh AT AA )1 OACOOEOA «
Pojem virtu8ln2 inkelgrkc mEHemrhy Skdrodne nkeu sndv n
obsadit co nejvhRDtg2 | &8st hodnotov®ho SetDhDzec

koncept virtu8ln2 integrace. Nam2sto vykonS§8yv
produkt u se pfoiurzrea nsaoiwsra|iSewd®, v Bdcier ® dNDI § | ®pe

Pracuje Waz K ®m partnejisk™®mi viZitamamis, kter® se tal
nej |l ®pe. Takovs8§ skupina pak je schopna vyt v
(HAMMER, 2002) Vzni kaj 2 t ak viDtg?2 Ssyst ®my spol u
synergii. Firma si ponech8v8 sv® kl?2]|] ov® Kkc
udnNl ajtedywypmaj 2 danou | innostecemizi Fewvimami t Bt ¥
v2ce |linnost?2,a kn®nrl® tmzh ma&jtlaGmE ckhgn knwerberSc iv
obst 8t pouze se gpil kovI mi | i nnost mi

(HAMMER, 2002)si t uac.i shrnuje n8sledovnip:Si AKd®(g
hodnoty pro z8kazn2ka, mezipodni kovou spolup
kompetesej i nTm firm8&m, visledkem je virtu8ln2 |

vytvgsS2z visledky, jak® by se mya jredpohld@ufz Zh

z8kazn2?ka se situace skutelnhD jev2z tak, jako

Pro firmy vyvst8vaj2 ot8zky typu: AKter® prc
pSidg8§vaj?2 nejvygg2 pSidanou hodrmrdt B2f,z bAKt2amr
Rozhodov§gn? je to velice slogit®. Ztr8ta n
(z8vislost na ostatn?2ch pfoinreme&cgm,2 mz turrgtia Tlkedin:

tak® spojeny n8klady a resw. ka (neefektivita,
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4 - AOT AE E A bdsitkés@iehitektury

C2lem t®to kapitoly je navrhnout metodi ku n:
zt eoretick®ho z8kladu pSedchoz?2 | §sti a byl a
41 6 LAET AEOEA

Konstrukce vbastwnycvwkedetduikgdenl ch teoreticklI
totedyy nt @y @l S8PRe BPM a EA (ZachmaaTOGAF).Def i noval jsem n8§
pSedpoklady pro konstrukci met odi ky:

e Mus?2 respektovat rTzn® pohl edy
e Mus?2 obsahovat nDkoli k di menz?

e Mus2 pekhhy véglevantn2 artefakty

e Pil2Si by mNRIly blt business z8&§mhRDr, c2le a
e Mus?2 umiitver z8&I nND pougit embg 8 o GABE mpnSBiesht |r @dj n L
ProVision

4.2 Framework

Prvn2zm krokem bude vytvoSen2? fraTeew@agku, gr
strukturu artefaktT metodi ky a pSedj2m§ tak
421 6 UOOT GATp A O1I AAT OUTp Eipéil OLAE OAUAA

M& i blt zajigthDn ApSekl adii od strategie ag

vazby.

e StrategdgiPmwde® c?2 1| e
e Procesy Metriky (KPI)
e Metriky-C2 | ov® hodnoty

422 $AEET EAA El péil OLAE ET I BITATO
VytvoSen? vd gl asdea@mB chvedenl ch viykda&duwjvd che

komponent

e Strategick® c21l e
e Procesy

e Metriky( KPI + metri ky procesT)
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e C2]l ov® hodnoty

e Linnost.i

4.2.3 Popis frameworku
Na zdstklwal ge uvedenich vichodi srekslaedpfHedpoklc

frameworku:

Vi ze, Mi s e, Hodnot vy, Strategi ck

Dimenze if 2 zen?2 Procesy Data / Informace | Organizace
/ Znalosti
Pohled
Gl o b gohled? Hodnot ov|Seznam p|Seznam entit Lokality
SethNzec Subjekty
Seznam s
C21 e Interakce
Koncept u§|Balance Procesnz?2|Di agr am [Role
n8vr h Scorecard Organi za
sch®ma
Metrikya c2 1 ov® hodn
Strategick8 mapa
CMMI/BPMM ukazatele

Technol ogick8 architektur a
S| udlh g t-MhksceInfrastruktura
Ob r § 22eStruktura frameworkupron 8vr hu business architektury

Navr gemmewor k vestwsahuj e t Si

e Business 8mhirje nejvygg?2 a z8roveR jakousi S2
z8kl adn2 smRr, zamNRSen?2 organizace a | e t

e Business architekturai j e st Dgej n2 ul §dte2 trm®hce chm&wr o gi
| 8st archit ekctewray .j eddheakj estzakhywra (statil
organizace.

e Technol ogi ck &8 jeanreg hniitgegket uwrast Y yuz, ckde rdacth
vistev. vygg2toeoh technol ogi ¢k ¥Yde pp8zachysdnd8 | 8 s

podpora businessu organiza



Na realituseframeworkd 2 d € D¥a o v rpdhiady:.,
e Glob8l n2 pohl ed
e Konceptu8l n2 n8vrh
Artefakty pakframeworkzobrazuje dé t dinSnz
e f2zen?z
e Procesy

e Data/ Informace / Znalosti

e Organizace

Je potSeba dodat, ¢ge di memmeran®jSepwmdeshSqg e
vygadov8§no jejich propojen2 a integrace, co0g
4.3 Postup

DruhTm krokem bude popraplpmidnaupfur,a e vearikmu .doT

realizaci metodiky.

4.3.1 Logika postupu
Pohlo@dn na | ogi ku postupu n8m umogn?2 pyramid
demonstruje vzt ahomadDmij ddisomnleissl mirchi tektur

BSINgss
| 1 NJ

/)t 20t t}\;\l\ L2 Kt SR
/ Y2y OS LI dzt t\yw Y1 ONK

Ob r § 23eRyramida Business architektury

Na jej2m vrcholu,skojerT buseil emegdbyg2zdmDkza kte
Globg8l n2 pomtedpByrovnsgm2mDzuanm@arzdakmutele ®dMm
nachMkzenel nD konceptu8ln2 n8vrh berme jako VI

Nyn2 je tedyf®@agh®sSdkmi bauwsatnmess architektury

1. PS2pravng§ f§ze
2. F8ze n8vr hu
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3. F8ze i mplementace

4. F§ze S2zen2? a kontinu§8ln2ho zlepgovgn?
Aby nedogl o ke stagnaci, j e nutn® zaSazen?
zaji gSuje korekce rebknisanekpBapat/Dt @lott Sreypy v z §

pSebudovg&§n2 business architektury je cell cy

t fNLINF @yt F+ 1S

Cti S nN|SYyN I ]
12yliAaydz|t yNKRA TS yt PNKdz
T t£SLIO29t N

Ct1 S AYLX|SYSyidl OS

Ob r § 24eQyklus business architektury

Tato pr&8&ce se bude podropnkf &rr®oazdbbagh gp2om z e
textu F§ 3e bude zm2nNna opboeuczne® srtorvut|@ID apewvobS we
navrgena technol ogi cikeé&alairzcahd MTeski®Ptupyaf DE2Seb n ¢
budou pSizpTECABERBSt pojudi Metmstobpm Pvg¥imsinev
jejich nahrajéemd chk niSwalreon 2y hv

432 0GpDPOAOI U AUUA j2AAEITT Al EUAAAQ

Plelem t®to pol 8§teln2 hagemjg$§mia dbusiressi zo v at
architektury. Jsou pzrdoe zvdyShmvnodSdpmyT bpis e dspzrk | ady

>t nJJ\ILJNJD

Ly I tE Business
trhu T+ Y S[NJ

Obr §15e kPS2prapnEbNiBze
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F8§ze obsah ukoky (m&sslad ccuinjy? os2e | | kil nnmiantefatiétys mezmya)l ean y

mal Tmi S2mskimi |2slicemi):
A.AnalTza trhu
i. Pozng8nkanalhluza c?2 | cmz&bémsiness architekturyu 1 e
ii. Benchmarkingi sr ov rk®m2k ugy enc?2, standardy a nej|l

B.Business z8mDr

i. Identifkace k o mpetiemc kP @m2 enci 8l n2 ch k,odiek ur en|
anallTzy trhu a vliastn2ho business ngpad:
i. Strukturovang8l|liBPWw®kytuje z8kyah@AabrIzent
trhu a vliastn2ho business n8padu

iii. Vizezikam chceme | 2t

iv. Miseij ak chceme j 2t

v. Hodnotyico chceme pSi cesthD dodr govat

433 & U U A O QKonpletace)
Plelem druh® f8zenpgemspB8bp®PdDt nEE§mMAr pugi ne s
Na z8kladhD racionalizace e zvdzeni xas tduepgn h oma

artefaktT.

> ct18§ yi>

Df 20t [f Y NY2y OSLfjidz £ yN
pohled yi ON

Obr 8§iek F8ze imB8VbRA (Pohledy)
F§8ze obs ah ujkeoky n(8oszlnead vejn2yq?22vsem etnllyin naotefakty /
(oznaleny mal T mi,art8fakips ktl vio 8 il Peslb VE&imén o)znal en

vi ednotdliimehg&zxrhal eny l:ernou tel kou)

A.Gl ob8I n2 pohl ed
e f2zen?z
. Hodnotovij 8kt HeevytvsNavigatB)y dan§ hodnot a
i. C2Teeefinice chtDE®hovBtavprocesy
e Procesy
ii. Seznam fme¢asTegi tpdjugs? htllbetdrg mehr, o(cceosrTe ) a
dTl egitich podpTrnlich pro f8zi koncept u!
e Data/Informace/Znalosti
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Xi.
Xii.
C.Tec

. Seznam entiti nej dTl egi t,0)] @2 astt lktyurta hu a Vvl

n8padu
Organizace
Lokality, subjekty ( par t ne Si |, z8kadazmXkail | zad oda saitbe le
anallTzy trhu a vliastn2ho business ngpad:

i. Interakce i interakce organizacessk o Ip2r i, S e daty (Bilsiness Interetion

Modelel)

ceptu8l n2 n8vrh

Ff2zen?

Balanced Scorecard st r at egi ck® ukoGoalW®odéley kauzalit
Metri ky a c?2ilurvl® nt¥odmeottryi k a kauzalita,
(Strategy Modelgr

ii. Strategiickzst alayp ac2 | T ap rme$ e prakesyiSkategyz a | i t

Modele)

CMMI/BPMM ifur | en2 Y%ropvidBezoahNostprocesy
Procesy

Procesnid nmaepakce a s2 Broces®BModeldr ahy proces

.Procesn? zt8&lh aldlhy popis procesT
.LProcesnzcmod &hy oONalflawmModeteic e  (

Workflow i pr T b Dhp rpTrSeczzo,v N s  (Workflpw Modetey g ani z a
Givotn2 pcyphlbyen2 strukturpyr TasSeaapids n® o
(Statechart Modelgr
Data/Informace/Znalosti
Di a g r a irstrukiSra afganizacd(sines Class Modeldr
Organizace
Roleior gani zal n2 DOmanizajianMadelerpr oces T (

Organi zal nhédr gami®mal n? s tOrgakizatiom Modeter gani z a
h n o Ino§gvirchk T

PrTSezovhD pSes vgechny di menze

S| u plys t-Apitkpce-Infrastruktura 1T zaj i gt NDn?2 reali zac
architekturyp r T S S@®w v g e ¢ krnlyz nd® )meondzed vy

Strukturu f8ze n&§vrhu pSehlednhD zobrazuje ns§
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Organiza

Data /
Informace/
Znalosti

Obr 8§ 127e k F 8§ z e T strEktura iRimenze

Pro udr gen? lo o nnz8ivsrtReonocYeies¢wIn®hpou gi t o syst ®ml
Takto |l ze asociovat kterTKdlniTvwn otejl ektank he me
zostatn2ch model T. N8vrh je pak nejen dost:
konzisten| eboSprekvmdstncent Dchto asociac? | e
ng§strojem, kterlT je ned2lnou soul §st? bal 2 k

pozorovat na vyexportot®nlochprBedehegisoua vi wd

Vt ®t o k apniatvorlhel jfsreacime wor k a ahepfSinsotvoaul p ipto skteu pk
st NDgepnti zaci nN8vrhu business architektury.
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5 Realizacel UOOEO AOOET AOO AOAEEOAEOOOU
C2lem t®t o kapitoly je navrhnout busi ness a

prTbNh, pSedlogit vznikl ® artefakty a popsat
51 0GpPOAOT U AUUA
Pkolem pS2pravn® f8ze je racionalizace busi

(z2sk8&8n2 nejdTlegitnNjg2ch relevantn2ch infor

Nej prvebg esepog®reozhl ®dnout po c2lov®m trhu.
nDm operuj 2, jejich Jlinnost, siln® a sl ab®
jejich porovng8§w&@g2 mmesgimNs e o u kdird 8 1Tv ®mi§ aBesll.2 a tv
C2lreem2 nic jin®ho, neg odhalit d2ru na trhu

Paklige jsme takovou d2rjuejddiualzdpl, RomBheme
z8kl adn2 rysy nageho business z8§mDru, tedy U
dat o trhu a nag@ehaon,®hoat 2bnusmnefesismanl8ipzadu, [
potenci 8§l n2ch ko sduladu eimii stuktutovaroll 8VBQIE naa |M zu. Zd
ji g w2miak@8gick® udotive®2] 8sbig asbef akage kte
s t a b vide,mis, hodnoty.

511 ' T AT LUA OOEO

Real i tn? trh se rychl e radzev?2jjeéhoa pjod BFomemi@id n
dokazujen § s | eduj2 c%d atje[xtagemt ury LEKIA vyplTvsg,
regi strovanich spol el nostk2 opbadhrmidku§ wvnad borbw hn

nebo st aWyeshorkiTctpr?l.et firem pTs osbo?ucgicste vk Tonb |
z8) mem o investice do buid(®DNESxz, 20082 e mk T v Lesk

Na | esk®m real ipos2mvenhufpadgi®dlpe T a@dhb oSrent2kzTc
realitn? frang2zy d8le posilovat spmpboLUKse zr
2008)Zprost Sedkovatel T je akttauk§ | mmo Z2azpde abivde |
si zajistit budoucnosty j i nTch zem2ch je dominantn? pos
realitn2zm trhu norm8l n2 z8legitost?2. "Ve sv
regiong8ln2 nebo mezi.V8rmndlkn2eirdmceanhy2elhy8A® n&bbd N
Brit8nie se podle nnDj frahgPk,y 20&) 2 na trh
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Lze pSedpadaglel Sldiad® budou dTraznhj g§? vV pogada
konkurenln2 boj mesie thaalei difd mi viasd Sloy e mi

Me z i nejvntg?2 bol esthioh lipgastk$Ph ov erleka® i mMmé ot vt 2
zprost Sedkovatel T. "Chovg&n2 zprostSedkovatel
vymezeno. Pravidla hry mil(lvT Ko d230rG8s)D Sevd & 8% §
realitn2tdwioposti gjenost?2 a k jej2zmu vykon§

zpTsoNMrkeabtt8ch tak | ze podni kat bez |jak®kol

AStrulnhD Be|l &maacel 88ki poskytuj2 gpatn® sl ughb
mini mum slugeb a jistot, nejsou definov8na ¢
nesol ventn? firmy a spolelnosti maj 2 c? pou
( HRUGKA, 2008)

"Do nRkolika pS2gt2ch |l et na trhu zTstanou |j
jednotliveci. Pro stSednhD velk® realitn?2 kan
s2lu velklTch amnepBemvem@Edadn dbinddy €4ILiITKR2 po
2008)

ASpecifick® vlastnost. obchodov§8n? S nemovi
prodeje, aS jig j2m budou soul as nj® rfle sk®b jne
( HRUGKA, 2008)

St 8§l e v2ce na viznamu z2sk§8vajevelat®ersk® fci
budou muset | 2m d§I v2ce zohl edRovat soci §l
architekturidi( L TK, 2008)

Cenu bytu ovl i v RRnareecz, 009 Sada faktorT

e PSedevg?2m lokalita. TradilnhD nejdragg? by
e DTl egitl je anagemkol ¥Thl ed z
e RovnhND@& dwowlpravn2 dostupnost (zast8vka MHD
obchodT, | ®aSe, gkoly nebo parku posouvs§
e Dal g2m viznamnim faktorem, kterT wurluje Kk
e Cenu sniguje plSrazzetmdnploivlyrfdindwyn pat Se a t a
vliastnictv?.
APSestoge um2stRn2 stavby je ve vgech cenovl
l evnhDj g2ch i st SednhN drahlTch projektT kI 2]

i nfr ast(rLulkkt, u r2a0.08 )
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5.1.1.1 Struktura trhu

Nyn2 je potSeba zjistit, jac2 hr&li na trhu
Strukturu r e al ittrrh2uhg sem i denti fi koval ng8sl edovni:

e Ugi vapkeg®uj 2 nemovitost sami vyug?2vat
o Popt8venfdfs €2 koupi 't
o Nab?2 ziejh2d)}¥3 2 prodat
e Devel optedSi2 nemovit ost i
e Ilnvesvioddemovi tostech dobrou investi|n?2 p¢
e Poskytovatel ® realitn2ch slugeb
o Akmermin® eal i t nix claar2c ®I0DSesubj ekt T
A Naps§s. Re al SpektrumegalBtOW®Il m2e moakh 2
14 dnT pr o (REALSBEKTRUM, L.
A +: pS2mo Au zdrojehf
A - omezen§ a roztS$S2gthNDng nab2dka
o lnternetov®sdavial ogy2tky subjektT
A NapS. Reality.cz: aktuSta2thadAdka:
neg 4.000 novinek, &adi sRe8lER! i tn2ch

A +: aktu8ln2 nab2dky, novinky, mogno
nab2dka
A - Az driunha® 2rzuekjy2fic2 m j e zde realitn?

0 Pap2@r kvatiaSIScdgow D des2t ky subjektT
A NapS. Grand Reality
+: dostupnost bez internetu
- neaktu8ln2 nabPu&ly2 z éAjz2 c®rnmu hj®e rzud
kancel §S
0 Subjekty pro prodej Abez prostSedn?kai
A KromD poskyt ovatienlzTe(Alingesdpadgladc B m | en
BezRealitky.cz
A Nap$S. Bez RBeaRedlitkylca). ¢ z :
A +: bez provi zpS2 riz komjiteleeak tr usk y fi
A - omezen® |i ¢g8dn® dopl Rkov® sl ugby
o0 GivnosdcamdocGO subjektT
A Makl ®R2ipr ost Svealkm& agiev meo s t
e Poskytovatel ® ostatn2ch slugeb
0O Vsoul asnosti zej m®Ana slugeb reklamn2ct
na realitn2 kancel §S
A Firmy zprostSedkov§VvVRpktamnekl amui &
A Poskytovatelb@emiimaml m2 cihnstli tuce
A Poskytovatel ®Ppg€mnbh2chsslugeb
e VI 8dn?2 a nevl 8dn2?2 organizace
o Katastr nemodoei jevu2 zaps8§ny (kgsekhnyisSad
zemDmNSi ckl a katastr§ln?)

> > >
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o Finan|l it nkS8sdpBedaB®uza dR z nemovit

e Profesn?2 sdrigeganiasoeiaaseh) Seguj2c?2 sub|j
o Asociace realitn2ch kandet8S200ebk@®nTfe
o Asociace investorT a realitn2ch kancel
o Unie realitn2ch kancel §$S2 ( URK)
0 Asociace prorozvojtrthueemovi t ost 2 ( ARTN)

Subjekty na realitn2m trhu a jejich z8kl adn?

=

Sisnigegnalez}

Obr 828X ruktura realitn2)yho trhu (zjednodugens§s§

5112 : UORAOWAI L UU

KouphD domu njeg viDedidm =zi votn2ch rozhodnut 2.

na trhu. VezmBDme singm%.l kloouwpnDjawmtila.pS@kosadar
v2Zcem®nnND standardi zov§gn, existdjepodkoil i koz
informace, recenze a testy nezS8pversilodcihc 2icrhst |
dostupn® relcEnpeodygktvht Exi stuj e r@INkolivh Dco t

Nemovitosti jsouv Dt gi nou ori gi n81l y. U nemovitost:i S e
l okalita, di spozice a zaS2zenz. Rectenme qe hl
vnocij e tam stragnl hluk a trpdo&satmaNeml kv olin
cenu zlata, jsou soul 8st?2 trhu a sloug? jako
tthemsasymetrickou, nedokonal ou irmfndr nparco2d.§ v\alp t2

68



kter
kter

T mTge zat anjiktt eAd edv aprSy2fp,adaelceh i | ze sp
T napS2klad v2, ¢ge tudy povede d§lnice a
512 " OOET AOO UUIiAO

Prostor vid2m v ded-svt rmpldath f ¢ ®anct2eng,y meit r s| u
nab2dek nemovitost?2. Nadl2ez 2i nsfeortnme8dyr dv ] pw & Ik
informace o trhu a nemovitostech) a role i

nemovitost2 npopt 8vykam8rewjrarjjee rsfznorod® sl u

Real i zoval tyto myglenky | ze jednak pomoc?
chovgn2, MT | ng§vrh se bude tlTkat zejm®na pr
mysl2m si, ¢ge tjeengtsiprpSrvoninil anseuzr §|

Pot Sebu z8kazn2ka vid2m ngspekoveam2 CRcod potr
nejendodatk v al i t n2k vbayldiltenn??2 Ipaskytadutk ¥ B| i ah%® sl ugby,
slugby doprov8zej2c?2 iprsdduegjby( progwmnzd,e jfnizn a mlan
zaS2zen? byt u, Yapr ava zahrady), kter® jsou
kvalitnD bydl et.

512.1) AAT OEZEEAAA ET 1 pAOAT Ap
Zanal T zvyptirylmwly mezery, kter® na nidmal ge mu.

krokui vyt voSen? business z8mDr u, nebol i ur | en

subjektu na trhu.

Cena nemovitost.i je vysoce <citlivg na | okal
nejsou pod8§vsgny adekv§8tn2u idcddlog2m csee g Meomtl eRrk,0

zcela vyugit.
Nej pr ve nmedostakpisroRumea s m®h o tr hu

e M8l o informadm8bonpmdkl ad$tpro givotnz ro
e Fixn2 procent a iobwke3tRormhodndty nerhovitedtiu g by

e Makl ®Se mTkplwyi Wddll m§ &idwno st

e Spousty subjektT, nabp8&iBlcddng orientace v

D8I e mus 2 me ur | it kde chceme reaBkkadnat? |
kompetence

e Informacei zpracovs8ve8&§n2 indexu hl uapod,onotgin,8 oV zc
sousedi
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e Slughynwtegrace pod jm®nem jednoho subj ekt

sazebn2k | 8stek
o Prodidgjim2an| n2, pr 8vn?
o Popr oicbeyjtro2v2 architekti, zaS2zen2? bytu,

0o Teambuilding vyt v§Sen2 sousedsklch vztahT
Dal g2m stupniBmniezphkadmshee Atvarui nageho
takovich vDc2, kter® jsou pil2Sem fifkrmyea oc

pomRrnND nemNnn® a pSetrvs§vaj2 po dlouhou dob

strategic® c21 e (business objectives). Jako ned?2]|
5.1.2.2 Vize
VytvoSit i ntegrovanou pl atfor mu na trhu re

z8kazn2kTm.

5.1.2.3 Mise
Toho dos8hneme pomoc?:

e Poskyt giveégaoke opdanloatnyl ¢c h® sh wdjeenbe, ckareant ovat .
e Poskytovgn2zm dTlegitlch informac2 o trhu
e Bezkonkurenln2 p®l2 0o z8kazn2ky.

5.1.2.4 Hodnoty

PSi tom budeme dodr govat:
e PIN® informace.
e OdpovihDdnost.
e Kvalita.
¢ Rychlost.

e Profesionalita.
5125 3000EOOOT OAT U 37/ 4 AT Al LUA
S (Siln® str8nky)

e wbudovg&no na procesn? architektuSe
e organi zace siidtRma St wgSamiinf or m§tor
oinform8torsk8 rol e

A komplexn2 poskytovgn2 informac2 o n
A poskytovg&n2 informac2?2 o subjektech
A komplexn2 informace o lokalithR nemo
A facebookidda a o sousedech, jejich z8j mec|
A Azelen®fi indexov8n2 nemovitost ?2
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A souhrnng8 databga&t iasn®2itéd wyhliemt§es §
z8kazn2ka
ointegr8torsk8 role
A zprostSedkovatel sk® slugby v obl ;
psychol ogi ck®
A konzultantispo® kgt aybug? FRI ENDBUI LDI N
spor T
A krom prim8rn2 administrativn2ch pr o
A role sm2r|l2ho soudce
e motivovanl tTm
e sofistikovan® S2zen2? a kontrola a organiz

W (Sl ab® str8nky)

e mal ® zkugenosti na trhu nemovitost?
e nNDktec®sprn8§rol n® a n8kladn®
e slogit® partnersk® vztahy

O (PS2ledgitosti)

e inovativn2 pS2stupy

e komplexn2 slugby ugit® na m2ru kagd®mu z 8§
e efektivn2 vyugit?2 interaktivn2 datab8ze
e rychl ® reagovs8§n?2 na zmBDny

T (Ohrogen?2)

e vel mi nasycenl trh nemovitost?
e NnNkrdey Y%pl nND pSehledn® situace
e obava ohlednh pSipravidqoeddria |id2 na nhRkte

pr8vn2 ochrana firmy
kagdg§8 chyba organizace mTge blt kritick?

51.2.6 3 00AO0AQHE AE i
Hl avn2 strategick® c2le jsou zamRSeny na:

e Trghby
e Pod2| na tr hu

52 &UUA T UOOEOD
Dk ol e rm §tufekempletacea r t e.f alkislilyambs ol vovgn2 cesty ve

business z8&§mBhDrem
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Nejprve jrappopeSkebauspod?2.vaNus¥amemay &t nafkll ad
organizaceC?2 | em t ohoto gl ob8l n?2 ho ppalametgybusingse def
architektury a vytvoSit tak pole pro realiza

Po vybudovg8§n2 tRDchto z8klLMHYWA2 naennahbmigeees

budeme d2zvat okem konceptu8l nzho artéfakty.h u, p
Pokud bychom business zZ8mDnr nazval. mo z k em,
busi nessu. Pr8vihD zde se bude rodit jeho stru
521 "1 TAUITp BITEIAA

Zalneme glob8&8l n2m pohledem, tedy jakl msi nad

5211 $EI Al UA Gaéshl p A DO

Krok: Nej prve je potSeba namod e ljeopvoastt penl@ & viEmd n
pSidan® hodndkgzemkRoem. k

Zjii st N

Potfeb zjidtén Realizace st i ;
potfeb y #I vdkasai kaalizg

obchodu

zakazn

Obr §12% kHodnot oWavigsfoet Nz e c

Popis: F et Nz ec zal 2ns§ ZzjigtNDomxcmsSppit gePn2z8kaka?
pot Seby, sbNRru pogadavkT a tugeb a odvozen?
kl 2] ov® pro f8zi realizace obchodu,tomfoyzi ckl
kroku jsou dl e zj isgbt2fyssncghc opva§rvaSnmeyt ra] pjoesdknyat ko v
nemovitost.i | i tr hu. Dl e dle popt8&vanlch

z8kazn2kovi. Po poskytnut? vgech plnBDn2 nast

Krok: Pot ® mTgeme vypracovat sekaamr proapsMPNnik
hodnotov®ho SetRhRzce. PSidan&hllmhohratha mredoz§
core procesech. Ty jJjsou podporov8ny procesy

hodnota skutelnh vytvoSena.
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Popis:St rukt ur a ophrlaac evsyfpaldyatm n8sl edovniD:
Hl avn2: (core)

e Zji gSovsgn2 potSeb z8&kazn2ka
e Realizace obchodu

e SbNr infor mac?

e P®l e 0o z8kazn2ky

e Vytvsg§Sen2 znalostn2 bg§ze

PodpTrn® :(vybran®)

e Kontraktace

e Vyhodnocen? obchodu
e Reporting

e Marketing

¢ Informatika

e Dl etnictv?

Krok: N§ sl ed8®bpapeur]it c2le kagd®ho procesu.
PopisiC2 1 e uvedenlidéfipmoc®&sy t altuo

e Zji gSovgn2 piNtaShi§ze8kgark2 kd&kaznz2ky, tak |

e RealizaceobchoduPos kyt ovat slugeb/informac?2 z8ka:

e SbDr i nReamhezdvamashNDop tnha a nemovitoste

e PoskytovBREslkytuggwedt portfolio slugeb a pe

e P®l e 0o ZBbasknt&yat z8kaznickou podporu (z

e Kontraktacei Vy hl|l ed8vat subjekty pro smo upr 8c
(pat neSi, subjekty poskytuj2c?2 slugby)

e Vyhodnocerid¥ybbdhodovat kagdl obchod

e Vytvsg§Sen2 ivpto§6et bgeckle pougitelnou fi

e ReportingfVyhodnocovat obchodn? | innost firmy

e Marketingi | nf or mal nidkpil &dceno ¥ & r my

e Informatkai Podporovat firemn?2 procesy

5.2.1.2 Dimenze data a organizace
Krok: Dal g2 | 8st?2 bude s eznhedskagdfimy.i t, kter ® j sou
Popis:Me z i kl 2] ov® objekty pat S2:

e Nemovitost

e Katastr nemovitost?
e Sl ughba

e Informace
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Smlouva

Kontrakt

bkol

Obchod

e Zfazn2k
Partner

Konkurent

e Pracovn?2k

Krok: D§81 e j e pot Seba urkltietr TImo k aluidtey fa rsnab ji enk te
vt vor bu model u i rPto¥igioa to bude Budiness lktersetion Nodel.

Busmessprawdla Poptavka sluZzeb
Poptavka informaci
Platby

«government » Visledky ﬁ%
VIadni <
organizace

Mak!| éF|i

- S| uzll(ny P Inftonl‘naci i _ Informace
— optavka optavka " ~
— >
Platby Platby < % ‘ €«
L
Poskytovatele rétor Informator Z 4 zn|i
sluzeb

POVIFII’\OSH

T

Business pravidla ‘ Ukoly Sbeér aciji
o < Povinnosti ; g Informace
Profesni \ Sluzby

organizace

Business pravidla \% Sluzby
Ly

. Poskytovatel é Sluzby
ealitnich sluzeb

Ob r § 20eMode | business vztahT (Business Interaction Mode
Popis:Vcentru hilregr gt oj 2 Jeho Ykolem je sb2rat
(Popt8&8vky) a tyto pogadavky pak uspokojit.

sb2r 8§ i nf ormosaitostechay etjrihcun io knoel 2 . vtTeurt®n up rs&cS  Svbyr.
Pot Sebu slugeb uspokojuj?2 pSedevg2m partneS§¢
podobnhD jako sydTi®morvantiuntee groS8dtaonr® vsl ugby a
tuto Wwod8yvkgSuj?2 partneSi. DPkolem s2thD Makl
partner T, ale hlavin®) obkhkbdmpet a8kZazinéd kpr od e
poskytuj? business pravidla a cenn® esady a

pravidl a, Sspravuj ? kanast rmapeémawiltoaws tRada pu
odvody) . Poskytovatel ® realitn2ch slugeb tvo

522 +1 1 AAPOOUITp TUDOOE
Po vytvoSen2 gl ob§| ngnhoot npRartul ekdoun cpe$it ut§d i@ 2mme

ngvrh, kterlT nen2 zat2gen jakImikoliv techno
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5221 $EI AT UA GpUATp

Zde

definuj eme

soust

avu

c21l| T

a

metri k,

kter®

Krok: Nej prve vytvoS2 me Bah #@rovisodjakd Stategy Madeld, k on
@ o o
@ @
T ok
Q—
?Elék
% -0 ~0
9
Uiens se @T J @
Ob r § 21eBalanced Scorecard (Strategy Model)
PopissBSC m8 n8sleduj2c?2 strukturu:
A. Finance
Prvn2 oblast2?2, na kterou se zamhRS$S2me, se t°
z § mNDa tTS ?p:
e Zvygovat zi sk
o Tento <c2| je vzhledem na druh trhu ex
ng8pady a nov® cesty, jak oslovit co ne
kprosperith
e Rozkl 8dat rizika
o L2m vygg?2 budou investi2cebuaden &riozkiyk on a
mohl o ohrozit chod firmy. Diverzifikac
e Dos8hnout n8vratnosti i nvestic
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o Pro firmu, kt dng8grcchmmet prSkewyl2entwm2 m pot
nezbytn®, aby se j2 investice vracely
e Neust 8lvatzwnydgo n8l nz2 objem trgeb
o PSi prvn2ch YsphRg2ch ve firmhD je nutnG
t Dchto z8kl adech

Abychom mohl i bezprobl ®mdawnd mplcRil tTmc 3 | enetjré kty
e Trghkyy v
o Zisky vK |

e Procentu8ln2 zmDna ziskT
e Procen 81 n2 m2r a

e Ziskovost jednotlivich slugeb
e Procentus8ln2 vimhRr ze zisku alokovanl na
e Absol ut n?2 hodnota investic alokovan8 na r

B.Z8kazn?2ci

Pro firmu pravdRDpodobnhD nejdTlegithDjg2 obl as
filosofradcerganmneijn?hozced$aastjuipsut Dk bude ovli vR
podni k&®rh?2o0.t oZ dTvodu | ®bao wvhekabhy uv&l8di asink mhd
c2l ITm pat S2:

e PSil 8§kat nov® z8kaznz2ky
o Pol et z8kazn?2kT a pod2bmegour¥spdr®m

Tento velmi dTlegitl c21 je ovlivRovs§
Sspoj odvas8lng2smi dz21 | 2mi c21ly.

e Poskytovat girok® portfolio slugeb
o Gir,ak® i kvalitn2 poskytovs&n2 slugeb (
vwso@ ovlivRuje ¥spRgnost organizace.

e Pelovat o vDrn® z8kazn?ky
o Nen2 tSeba pSipom2nat, e z2sk§n2m z¢
naopak. eNma @2und ec ?ple| ov akj eoj iscvh® (za8 kta2zmm 2ik °
spokojenosti.

Zde n8sleduj e jvadrmat Iniavimetad Ikym:k

e Polet novich z8kazn2kT

e Cel kovl polet vgech z8kazn2kT

e Polet poskytovanlich slugeb

e Procentu8timgelwyTsntDgl zch z8kazn2kT
e Spokojenost z8kazn2kT

e Procento nespokojenlich z8kazn2kT

C. Procesy

Vprocesn2m pS2stupu joevaz§ saa dunpr apveorvnaa n ecnet|n@d s
aktu8§ln2 situace. Je dTledgit®f | abiybil pSmu pp
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stabilizovgn?2 situace. Z8roveR je dTlegit®
kefektn2zmu &gpleniBb? as2li Tj sGu n8sl eduj 2c?:

e Vyug2vat znalostn2 b8zi

e Vyug?2vattrhumezer v

e Neust8le zIlepgovat intern? procesy

e Vytvsg§Set procesy pro rozv2jen2 novlich pro
e Zefekti vRovapattnerypol upr §ci s

e Zredukovat postoje na minimum

e Omezit | ek §m?2l ungdbyodezevajk ce, administrative
e Zprovoznit, d8§8le rozgi Sovat a optimalizov

Navrgen® metriky:

e Las bDhu procesT

e N8kl adovost procesT

e N8kl adovost slugeb partnerT
e Doba odezvy partnerT

e Spol ehlivost partnerT

e Doba uvedank sl ugby n

D.Ul en2 se a r T st
O tom, ge je neust&8le potSeba €elel ePovab)]
ng8sl eduj 2c?:

e VytvoSit znalostn?2 b§zi
e Zvygovat znal osti a zkugenost.i zamBDstnanc
e Zav®st integrovanl 1| S

Navrgen® metriky:

e Gkol eh)2 ( h

e Rozsah znalostn?2 b8ze

e PS2r Tstky znalostn2 bg§ze

e Doba spopgannery 8ce s

Znal ostn2 YroveR zamRstnancT a partnerT

Krok: Def i nuj eme kIl 2] ov® me tProVidiog jde(otGoay ModeK P I ) . Ko
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Q

( ( e W ( T

w
Q Q @ @

Fa F3 C1
Mli t Nelust al e kladat sovat Pfllékat Poskytovat
naviratnost zvySovat nzka Sijroke
—_inveti — miA aln| g 4 iky portfolio
{ {ob]emtrzeb {sluieb{

& & O @@@@

Hodnota % ze zisku Trzby/ nZénsé na t ersba erlshmosMa Zi sky/ mézmeéna

Novy Pocet Typy slu%ebrzehnkela (stv@aly
investcena dany na vyvoj 1% meé s typ sluzeb ziskOl zakaznizakaznikalQ stalych z&ak.. nepsoko
vyvoj J/am&sozvoj [/ més I més /I més / més /I més zak. |/

Obr 8§22 k C2 | eky @ro oblast Financea Z 8§ k dGoal Madeél)

Q Q

Pro%sy UEeni se a
Ust

) | )
@ @ @ o oeoaeao

P. L1 L2 L3
VyuZlvat Vyuth mezer Negstale VytvofitZvysSovat zavést
znalustnl vthu z1 £ znal ost niznalgstia integr o\

bazi zkySenosti IS

procesy P21 s ;
Zefektivijovat a partneru
spoluprac|i s
@@@@@pmmw@@@@@@

Podet Ziskovos® zZm&na®odil n&€asrhiawWakeldo vEektita

Ty p y sl Nu'eé s skoleni /mes vzdelavaci Doba pocet
vyzkumnyexh st ujpiocdiicdchu na /Qrhuprosestpft méestipt méesld / més Gr oven stavenave zamestnacu
projektprdj aktd //@és Q firme/ HY Imes

Obr 823 kC2l e a metriky prao Udleingstsel mt erfrsd [ rGoad s Wodel

Popis: Met r i ky byl ypoapiesenpS¢edghovz2 ho kroku. M
propojjecarrotsl i vimi c21i

Krok: Pot ® navrhneme strategickou mapu, cog | e
PopisVI stup nezveSejnhDn.

Krok: D81 e definujeme YarovnD zral osti
PopissNebyl o reali zov§g8no

5.2.2.2 Dimenze procesy

Krok: Vyt voS2 me procesn?2f nparpouc, e stTe BrgKisistiESoa®gdn Ng rva
Model.
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