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1 Abstrakt

Tato prace se zabyva provazanim modelu businesBigahce a metodik vyvoje informaich
systénti. Specifikuje zfisob propojeni meta-modelu CWM (Common Warehousenvbeal) s
meta-modely business prodes BPMN (Business Process Modeling Notation), EB@(t-driven
Process Chain), MMABP (Methodology for Modeling afdalysis of Business Process) a Meta-
modelem standafdmodelovacich jazyk Propojeni je realizovano jako ro&ii meta-modél
odkazovanych standard abstraktniifdy, které umotuji z&lenit ttidy z CWM do kazdého ze
Ctyi typa procesnich model Prezentované provazani je chapano jako ieadiMetodiky vyvoje
informatnich systém se Sybase Powerdesignerem, ale diky navazaniceatyii procesnich
standard muze byt pouZzito i spot@é s jinymi metodikami vyvoje informmich systém, které
pouZzivaji modelovani business prace&i vyvoji tohoto provazani byly objeveny nekonzistera
negresnosti v odkazovanych procesnich standardechk&richto nedostatk je prezentovana v

zawrecné sekci prace.
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3 Uvod

Velmi ¢asto je business intelligence vnimana jako sammastablast vyvoje softwaru, ktera
sice ziskava data ve zdrojovych sysiehkterymi jsou tradiné pojimané informéni systémy, ale
samotny vyvoj business intelligence je povazovan neaavislou disciplinu nesouvisejici a
nepodléhajici tradnim metodikdm vyvoje inforntmich systém. Tento pistup je vSak
nesliitelny s gistupem tradinich metodik vyvoje informaich systém, které povazuji
informaini systém za komplex vSech systém organizaci a tudiz z definice povaZuji business
intelligence za saiést inform&niho systému. Na druhou stranu vSak thadmetodiky opomijeji

specifika business intelligence a vetSinou se @legs intelligence ani neziwiji.

Tato prace je pokusem, jak business intelligencdena do tradénich metodik vyvoje
informaénich systém. Toto z&lenéni je mirtno jako roz&eni Metodiky vyvoje informéniho
systému se Sybase PowerDesignerem (popsatepa, V. a kol., 2006), ale &o by byt obech
aplikovatelné na jakoukoliv metodiku respektujicinpipy abstrakce a modelovani a zanove
vyuzivajici modelu business proGe& tohoto divodu neni rozgéni prezentovano jen pro BPMN
jako preferovany business process model MetodikypjeylS se Sybase PowerDesignerem, ale i na
jinych procesnich notacich — EPC, MMABP a Meta-nhodéandard modelovacich jazyk

Vztah business intelligence k objektovému modelu ye podstat obsahem
multidimenzionalni analyzy a neni v této praci #aovian. Vztah business intelligence k modelu
funkci resp. k diagramu datovych foje nad rdmec této prace. Toto propojeni, pokudijenamo,
dosud nebylo popsano a tudigegstavuje mozny sén budouciho vyzkumu navazujiciho na tuto
praci. | kdyz si ugdomuji existenci vztah business intelligence a objektového modelu resp.
modelu funkci, rozhodl jsem se v této praci zAtmvyhradré na popsani vztahu business

intelligence a procesniho modelu.

Business intelligence ziskava data z probihajibictiness procésorganizace a jeji vystupy
ovliviwuji vysledky business prodesV zavislosti na informacich z business intelligerse mze
business procesuzné chovat — vystup business intelligenceiza byt hlavnim vstupem

rozhodovacickinnosti v business procesech.

Presto, Ze se business intelligence a business grozégemm velmi ovliviiuji a oboje maji
modelovaci metody schopné kazdou z obou domén popsatuje jen velmi malo metod nebo
technik umo#ujicich zachytit vzajemné provazaathto souvisejicich domeén.

Podle mého nazoru bude s postup&asu fist poteba zachytit souvislosti business
intelligence a business proéegrotozZe s vysSim vygetnim vykonem se zkracuje doba aktualizaci
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datového skladu a business intelligence se st@le giblizuje zpracovani v realnérase. Se
zrychlujici se business intelligence je mozné watijejich vysledik ne jen pro strategické
planovani, al&im dal castji také pro rozhodovani v operativnich businessgsech. Operativni
business procesy (relat&noproti procedm strategickéhotizeni) jsou snadfi detailne
modelovatelné a podporovatelné infotmemi systémy. Proto se domnivam, Ze se business
intelligence bude staleéastji stAvat vyznamnowasti business proaes bude prototst poteba

tuto zavislost modelovat uz na arovni konceptud@nitodelovani.

4  Existujici prace o provazani

O rozsfeni meta-modelu business pracesobjekty business intelligence se pokusily prace
,Bridging the Gap between Data Warehouses and BssirProcesses” (List, B., Schifer, J.,
Stefanov, V., 2005) a ,Extending UML 2 Activity yjeams with Business Intelligence Objects*
(Korherr, B., List, B., Stefanov, V., 2005). ©prace maji podobnou strukturu a &dv(byly také
napsany podobnymi autorskymi kolektivy), liSi sak/gneta-modelem, ktery rozsji.

Rozsfeni meta-modelu business procesu o business gatetie nasledujici vyhody:

e Ukazuje, kde business proces zavisi na businesfigahce nebo je ji alespo

ovlivnen.

e Pri pouziti ve fazi designu datoveho skladu, uram urit priority a budovat

nejdrive casti business intelligence, které organizace nejpaiebuje

e Umoziuje lépe ocenit finosy business intelligence pomoci lepSiho zackycen
navaznosti na dosahovani icilorganizace. Tim zaroxe umozuje |épe

analyzovat navratnost investice do business igtatice.

e Pomaha pi rizeni rizik spojenych s datovym skladevi peklesu datoveé kvality
v urcitych data martech umeéije Iépe utit, které business procesy budou
zasazeny a jakymzgobem.

e Umozuje odhalit, ktere'asti business intelligence nejsou vyuzivany v [mece
a tudiz jsou kandidaty na zruSeni.

prevzato z (List, B., Schifer, J., Stefanov, V., 2005
PFi rozSikovani meta-modelu aufovytvorili tuto hierarchii novychifid:
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Obr. 1 — Meta-model Bl perspektivyepzato z (List, B., Schifer, J., Stefanov, V., 2005

Objekty tidy ,Bl Data Repository“ jsoutznymi typy databazi uzivanych v business
intelligence v zavislosti na zvolené architaktu Ritomnost &chto objeki v modelu business
procesu umatuje ukit jak jsou jednotlivé procesy zavislé na jedngttili databazich. Mezi
objekty vSech podid ,Bl Data Repository“ Ize téZ modelovat orientogavztahy N:M popisujici
zavislost jednotlivych databazi a tok dat mezi nimmag. pokud data marty ziskavaji data jako
podmnozinu dat centralniho datového skladu, navrwiadi pripojit k procesu imo dany data
mart a dalSi zavislosti spojit tento data mart ®wan skladem, aby byla vyjéeha i nepiméa
zavislost procesu na tomto zdrojovém datovém skladu

Podle mého nazoru je zachyceni zavislosti busipesses na databazich zvlasdulezité
pii pouziti Kimballovy architekury s nezavislymi datsarty, protoZe tato architektura je zaloZzena
na vyrazné decentralizaci dat a tim padem je gj8Fiucit, odkud data do business protes
prichazeji.

Naopak, pokud je pouzita architektura s jedinymtrédmim datovym skladem a navic jsou
veSkeré vystupy business intelligence generov&im@z tohoto datového skladu, jsou vSechny
objekty #id ,Bl Data Repository* a jejich potonik v modelech business proéegénei

bezvyznamné, jelikoz vSechny procesy, které vyyizimasiness intelligence zavisi na centralnim
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datovém skladu a nemohou zaviset néemi jiném. V tomto extrémnimiipadt si myslim, Ze
zavedenidchto objekti do model business procéseinasi dostané zgesréni popisu procesu
a je vhodsjsi od r&j ustoupit a soustdit se spiSe na objektyid ,Bl Data Object” a jejich
potomki. Takto extréma& centralizovana business intelligence se vSak xip@rei nepouziva,
jelikoz pri vétSich objemech dat je geba z vykonnostnichigtodi data rozdlit do vice databazi —
data mau.

Dale se domnivam, Ze vztahy mezi jednotlivymi objekidy ,Bl Data Repository*
modelované vySe zminou zavislosti neni vhodné modelovéinmo v procesnich modelech. Tato
vazba popisuje existenci databazi a existencihjejitahu, ne vsak jejich chovani. Proto by bylo
mnohem vhod§si tuto vazbu modelovat v objektovych modelecHityeaPii modelovani jediného
business procesu, tak jak prace ukazujéikiadech (strana 5 - List, B., Schifer, J., Stefané.,
2005), je mozné tuto vazbu modelovainm v modelu business procesu, atermpodelovani vice
business procésorganizace je ffitomnost této vazby v procesnich modelech nezadgeldioz
vede k duplicitam a tim padem k moZznému vzniku nekgienci.

Napr. rekolik procest mize a pravépodobré bude zavislych na stejném data martu, ktery
muze byt zavisly na centralnim datovém skladu. Pakundu tak je, tak modelovani této vazby v
procesnich modelech znamena opakované modelovi@nstgné zavislosti ve vSech modelech
proces, které zaviseji na daném data martu. Pokuthsem zrani zavislost daného data martu na
zavislost na jiném zdroji dat nez centralni datskiad, bude nutné upravit tuto vazbu ve vSech
modelech procés které jsou na tomto data martu zavislé.

Pokud jsou naopak zavislosti mezi jednotlivymi datai zdroji modelovany odder¢ v
objektovych modelech, zinu zavislosti Ize provést na jediném raidf takovéem pipact je vSak
vhodné pouzit CASE nastroj, unindici sledovat i neffmé zavislosti business procesu na vSech
datovych zdrojich, i kdyZ budou tyto zavislosti retm/any v oddlenych modelech.

Trida ,Bl Data Object” a jeji potomci slouzi podobnéukelu jako ,Bl Data Repository*
ale na mnohem detadlji Grovni. Z&lenéni objekfi téchto #id do modelu business procesu
umoziuje mapovat zavislosti az na Gravgdnotlivych faké nebo detailté urtit, které dimenze
fakt jsou pro dany business procesalié.

Podle mého nazoru je vhodné tyto objekty pouzit&ylpokud je pouzita Inmonova
architektura business intelligence bez dalSichndat#, kdy ztraci vyznam modelovat zavislosti na
celych databazich pomoci Bl Data Repository” (Wze).

V ostatnich fipadech jefeba zvazit, jaka Uroviedetailu popisu business procesu je zadouci
a k jakému Gelu bude vysledny model slouzit. Pokud bude busimetlligence teprve vyvijena

podle detailnich procesnich modéletiZze modelovani procés takovymto detailem velmi pomoci.
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Detailni modelovani business protese niize stat alternativou k implementovani business
intelligence podle konzultaci s &tivymi uZivateli. TotareSeni je prawpodobr pracrEjsi a drazsi,
nicméré podle mého nazoru umidie mnohem fesr¥ji definovat pozadovany rozsah business
intelligenceteSeni nez prosty odhad vybranych uZivatel mohlo by tudiz vysSi cenu vyvazit
usporami v dalSich fazich implementace businesdliggnce a jeji udrzby.

Pfi modelovani business prodesza W&elem jejich reengineeringu bych dopéoual
pristupovat k takto detailnimu modelovani opatrRredevsim fi modelovani stavajiciho stavu si
nemyslim, Ze finosy velmi detailniho modelovani rrepysi naklady.

V meta-modelu jsou definovany i vztahy metiami ,Fact® (fakta) a ,Measure” (dimenze)
a mezi fidami ,Entity* (entita) a ,Attribute” (atribut). Riobre jako v gipad zavislosti mezi
objekty tidy ,Bl Data Repository*, i zde si myslim, Ze bylbwhodrgjSi tyto vazby modelovat
odcklené od modelu business prodeZanaseniéchto vazeb do procesniho modelittopdporuje
jejich objektové podstat nuti k opakovani a zvysuje riziko nekonzistence.

Treti Wtvi meta-modelu jsou potomdidy , Bl Information Presentation Object”. Jeho dva
potomci ,Interactive Analysis” a ,Report” jsou &wa zakladnimi zfisoby prezentovani vystupu
business intelligence uzivaleh, i kdyz ne jedinymi.

Jejich z@azeni do modelu business pracesnozni uéit, kdo musi mit fistup ke kterym
reporfim a analytickym nastrdn. Pokud jsou v modelu business procesu zdrawedelovany
organiz&ni jednotky nebo iimo aktéi, je mozné fistupova prava k repdirn a nastragjm piimo
odvodit z model.

Tato Wtev meta-modelu je podle mého nazoru fiepsrEjSi. Jeji zéazeni pinasi gimé
odvozeni pistupovych prav, stefnjako nazn&eni zavislosti na business intelligence jako takové
Myslim si, Ze z pohledu ne-IT z&stnan@ organizace je tento pohled n&gkitejSi. IT sice musi
sledovat odkud do danych repopfichazeji data a odhadovaisfedky snizené datove kvality nebo
dostupnosti jednotlivych datovych zdipjuzivatele business intelligence vSak zajimaji jgjin
vystupy. Proto si myslim, Ze pro procetimeni podniku postalje doplnit modely business proées
o tyto prezenténi objekty a ostatni zavislosti prezefmech objeké na data martech a data
warehousu sledovat v o&ldnych objektovych modelech pouze proipbytizeni IT a rizika.

Cely zde popsany meta-model business intelligetpekth je autory (List, B., Schifer, J.,
Stefanov, V., 2005) prezentovan jako ree8i EPC (Event-Driven Process Chain) — procesniho
meta-modelu z metodiky ARIS (ARIS, 2002). Do tohateta-modelu jsou rozsijici tridy

z&tlereny jak ukazuje nasledujici diagram:
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Obr. 2 — EPC meta-model s Bl rogiim, pevzato z (List, B., Schifer, J., Stefanov, V.,
2005)

,Bl Information Object”, spolény predek vSech vySe popsanydfdi je zdazen do meta-
modelu jako potomekiidy ,Additional Process Object* na stejné urovnkga,Organization
Structure* nebo ,Information Object”. Toto izeni je vhodné ipdevSim pro EPC, ktery
nerozliSuje mezi externimi aspekty a vst/pgistupni mnozinou objekt a celko¢ zapada do
modularni struktury EPC (vice o&eaneni business intelligence do meta-modelu businessegu
viz sekce 5 - Vhodné misto roiii meta-modél business procés Navic je meta-model EPC
doplren o Bl Flow Connector*, ktery slouzi k vySe zmiitmu a kritizovanému provazani objekt
business intelligence mezi sebou navzajem.

.Extending UML 2 Activity Diagrams with Businesstélligence Objects" (Korherr, B.,
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List, B., Stefanov, V., 2005) vychazi k velmi podgin vysledkm. Na rozdil od ,Bridging the
Gap between Data Warehouses and Business Proc¢sstsB., Schifer, J., Stefanov, V., 2005)

rozSkuje Activity diagram z UML2 formou UML profilu:

R | 0.
Activity - ActivityNode
T 0.1 l|3 1
y 0. | | |
N e ObjectNode ControlNode
! - ? - !
astereotypes | ! -7 | wstereotypes |’ 0% sstereotypes
DataRepository DataObject PresentationObject
sstereotype»  |0.*| «Stereotype» |0 ‘| «Stereotypen | | «Stereotypen | | «Sterectypen | | «Sterectypen «tareotypen
OperationalDataStore | 0.+ DataWarehouse | ; 4 DataMart Fact Entity Report Interactivednalysis

Obr. 3 — UML2 Meta-Model with Stereotypes for Bli€aks, grevzato z (Korherr, B.,
List, B., Stefanov, V., 2005)

Misto definovani podid pouziva tento meta-model stareotypy, jednotbt€reotypy a
jejich vztahy se od vySe popsaného meta-mod#li§ meliSi. Ubyly dva podtypy ,DataObject” a
mezi ,DataRepository”, ,DataObject” a ,Presentatihject” je no¥ mozné vytvéet vazby. Tyto
nové vazby je podle mého nazoruébphodné modelovat mimo model business prodesili
zachovani konzistence a udrzovatelnosti modelu.

Jedinym pinosem této prace tudiZitava definovani roz&ni meta-modelu prévpro
UML2 jako profil. Nicmér i tento g@inos je zastién pristupem OMG k UML, kdy OMG
doporuiuje pro procesni modelovani nepouzivat UML, ale BPBPMI, OMG, 2006).

5 Vhodné misto rozSi reni meta-model G business proces
Modely business procéspopisuji fungovani organizaci z procesniho pohleddizné
arovni detailu. Podle meta-modelu business piioces Metodiky modelovani a analyzy

podnikovych proces (MMABP) (Repa, V., 2006) se elementy modelu business plodés na
»pojmy*, zahrnujici ,hlavni pojmy* ,stimul®, ,stav‘a ,¢innost* a ,vstup®/vystupni mnozinu“, a
dale na ,externi aspekty”, jejichz vyznam je refadi niZzSi a bez nichZ lze business procesy
smyslupl& modelovat s nizSim stupm detailu. Tyto ,externi aspekty” business procéstiz
pouze pomahaji dokreslit detaily danych businessqs a tim zasazuji business proces do SirSiho

kontextu, nejsou vSak pro popis business procezbyt nutné, zvlast pak na zéatku analyzy.
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.Externi aspekty* definované v MMABP jsou: ,aktér,organiz&ni jednotka“ a ,problém®,
nicméré metodika vyslova patitd s roz&ovanim meta-modelu o dalSi externi aspektyipguk
potreby konkrétniho nasazeni.

Podobr modularg se k upesiovani modelu business prodestavi i ostatni metodiky.
ARIS (ARIS, 2002) umaiuje asociovat s business procesem objektyffabdtidy ,Additional
Process Object”, nép organizéni jednotky, role, datové entity, znalosti, modihjormainiho
systému apod. BPMN (BPMI, OMG, 2006) definuje k podému delu tidu ,Artifact’. Ve
sjednoceném Meta-modelu standanhodelovacich jazyk uvedeném v (Chadima, Z., 2006)
odpovida &mto externim aspekin nejlépeitida ,Podnikovy objekt".

Presto, Ze vSechny tyto meta-modely obsahuji podolifidu vhodnou k rozgbvani i pro
objekty business intelligence, neni postavenitiédy ve vSech meta-modelech stejné:

e EPC na rozdil od vSech ostatnich meta-mibdetplicitré patitd s rozSiovanim meta-
modelu o dalSi aspekty popisu business procesuodiupe definovat i specialni vazby pro
tyto rozStujici aspekty.

e V BPMN odpovida externim aspékt tfida ,Artifact’, nicméré tato ¥ida je mnohem
specializovagjSi a uz kwli jejimu nazvu ji nelze pouzit pro jakékoliv aspgkouvisejici s
business procesem.ikazem toho je i rozdilné pojeti organinéch jednotek. V ostatnich
meta-modelech jsou organéra jednotky chapany jako externi aspekty na stéjro¥ni
jako nap. souvisejici datové objekty, v BPMN jsou v3ak oiigani jednotky modelovany
pomoci ,drah* a ,bazélf. a tim padem organizai jednotky nejsou externim aspektem
business procesu. Kritika tohdigtupu je v sekci 8.1 - Navrhované upravy BPMN.

e Ve sjednoceném Meta-modelu standamiodelovacich jazyk (Chadima, Z., 2006) se
projevilo vySe zmi#né vyjime&né postaveni ,bazéha ,drah“ z BPMN spoléné s gistupy
ostatnich meta-model Tim padem tento meta-model obsahuje jEKut ,Organiz&ni
jednotka“ tak tidu ,Bazény a drahy“. Vyznameévslouzi ol tiidy k ténef identickym
Gcelim, presto jsou v tomto meta-modelu nekonzistenptitomny olE. Detailni kritika
tohoto problému je v sekci 8.2 - Nekonzistence etd4modelu standaidmodelovacich
jazyka.

e MMABP na rozdil od ostatnich meta-modetozliSuje mezi ,externimi aspekty* a
Lstuprg/vystupni mnozinou*, coz vyZzaduje u objekbzhodnout, zda s business procesem
souviseji pimo jako jeho vstupyi vystupy nebo pouze vainjako externi aspekty. Tato

volba miZze byt zvlast slozita u objekt business intelligence.

Presto, Ze se uvedené meta-modely iigi, je mozné vSechnytyii rozSkit o objekty
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business intelligence.

5.1 RozSifeni meta-modelu EPC

NejvhodrejSi zpisob roz&eni EPC o business intelligence byl popsan v piwilging the
Gap between Data Warehouses and Business ProcésstsB., Schifer, J., Stefanov, V., 2005),
viz sekce 4 - Existujici prace o provazani. Jedimygzdilem mezi mnou navrhovanymeleaénim
business intelligence do EPC a originalnim je vygnidtidy ,Bl Flow Connector®, ktera slouzi k
provazovani ,Bl Objekt’ mezi sebou. Myslim si, Ze tyto vazby nepato procesniho modelu.

Navazani Bl Objektu” na ,Funkci“ je zaji&o standardni vazbou ,is assigned to"“.

5.2 RozSifeni meta-modelu BPMN

BPMN 1.0 (BPMI, OMG, 2006) je standard jehoZ &sii neni meta-model. Konstrukty
této notace jsou definovany pouze skvRrav@podobr existuje neviejny navrh meta-modelu
BPMN 1.1 (Silver, B., 2006). Neoficialni meta-mod®@PMN 1.0 je sotasti diplomové prace
(Chadima, Z., 2006):
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Obr. 4 — Meta-model notace BPMN 1.@epzato z (Chadima, Z., 2006)

NejvhodrgjSimi tfidami meta-modelu pro rozéhi nuzou byt ,Artefakty” (v originale
JArtifact') nebo ,Datovy objekt* (v originale ,DataObject”). ,Artefakty” jsou obec¥Si a
specifikace BPMN 1.0 popisuje pouzedtributy tohoto objektu:

e ,ArtifactType” - slozi k odliSeni podid
e ,Pool" - slouzici k zéazeni ,Artefaktu” v ramci organizace
e Lane"- slouZici k zgazeni ,Artefaktu“ v rdmci organizace

Naproti tomu ,Datovy objekt* méa definovany dodaté atributy:

.,Name" - pro pojmenovani

[ J

e ,State" - pro zaznamenani Zmobjektu po zpracovani procesem

e ,Propeties” - Analytici mohou pouzit tento atrima dodefinovani dalSich viastnosti.

e ,RequiredForStart” - Pokud je nastaven na hodnoavga, aktivita nerize bez tohoto
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objektu z&it. Indikuje, Ze objekt je vstupem aktivity.
e ,ProducedAtCompletion” - Indikuje zda je objekt Wypem aktivity.
Zvlase predposledni atribut je z hlediska business intellige zajimavy Casté&ng totiz

odporuje obecnému popisu ,,Datového objektu*:

V BPMN je ,Datovy Objekt* povazovan za ,Artefakt“ me za ,Tokovy objekt’. Je
povazovan za ,Artefakt”, protoZe/fmo neovliviuji ,Sekverni tok" ani ,Tok zprav“
procesu, ale pouze poskytuji informace o tom, axgs @la. Toto je zpsob, jakym

jsou dokumenty, data a dalSi objekty pouzivanyraugvany lghem procesu.

Strana 93, (BPMI, OMG, 2006)

Tudiz ,Datovy objekt* neovlisiuje sekvetni tok business procesu, nicrgépokud ma
atribut ,RequiredForStart“ nastaven na hodnotu gaawize cely business proces zastavit, dokud
neni ,Datovy objekt* dostupny. Toto je typickyipad rozhodovaciho procesu, ktery k rozhodnuti
vyuziva vystug z business intelligence.

Atributy ,RequiredFOrStart” a ,ProducedAtCopmletfomobie ilustruji dvoji povahu
business intelligence objéktv modelech business prodéesNa jednu stranu jsou business
intelligence objekty dodataeou informaci k procesu, na druhou stranu mohou jgyto vstupenti
vystupem. Tato dvoji povaha se tedy projevuje iIRMB i kdyZ tento standard nedefinuj&rpo
objekty vstufi a vystuf (na rozdil od MMABP, kde se tato dvoji povaha déxyplicitni existenci
vstupl a vystupl projevuje mnohem vyrazj, viz sekce 5.4 - Roz&ni meta-modelu MMABP).
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Obr. 5 — Roz&eni BPMN o , Bl Objekt”, relevantnéast meta-modelu

V souladu s zde popsanou argumentaci je podle mékoru nejlepsSi #adit business
intelligence do meta-modelu BPMN jako potomkdy ,,Datovy objekt".

Tento obecny objekt business intelligence se budétkitdm v ramci business procesu
vazat pomoci obecné vazby ,Artefaktu” - ,AsociacEfoto neni nutné definovat v meta-modelu
BPMN Zadné dalSi roz&ni a uvedenaédicnosti mezi ,Datovym objektem* a , Bl Objektem* je

jedinym mistem v meta-modelu, kde dochazi k tersi

5.3 RozSifeni Meta-modelu standard & modelovacich jazyk a

Prace (Chadima, Z., 2006) se snazi spojit meta-mat@ndard pro modelovani business
procesi do jediného meta-modelu business procesu. Sdro#estandardy jsou ENV 40003,
BPMN, UML a IDEF3. Fidy meta-modelu jsou barevomzna&eny podle modelovacich standard
ze kterych pochazeji.
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Obr. 6 — Meta-model standaidnodelovacich jazyik relevantni vyez, grevzato ze str.
63 (Chadima, Z., 2006)
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Na diagramu je vi#t v predchozi kapitole popisovanidda ,Datovy objekt* z BPMN. fida
JArtefakt* z BPMN splynula v tomto meta-modeluisdiou ,,Podnikovy objekt” ze standardu ENV

40003. Jejimi dalSimi potomky jsou krémDatového objektu” také dalSiitly definované v
ENV40003:

e ,Zdroj"
e ,Produkt”
e Instrukce”
e ,0Org. Jednotka*
Obecnou itidou vhodnou k rozEvani meta-modelu business procesu je v tomto

sjednoceném meta-modeltida ,Podnikovy objekt‘. V souladu se sekci 5.2 ozBfeni meta-
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modelu BPMN se nabizi spiSe moznost haz&&nto meta-model az na drovridy ,Datovy
objekt”, ktera byla fejata z BPMN a zachovat tak konzistenci s BPMN.

Na druhou stranu, ,.Bl Objekt* by mohl byt i potonmkdiidy ,Zdroj* prejaté ze standardu
ENV 40003.

Zdroj je konstruktem, kteryedstavuje ekteré nebo vSechny kapacity feiiné

pro ¢innost nebo business proces.
(ENV 12204, 1995)

Konstrukty Zdraj popisuji takové jevy v podniku, které
e maji schopnost uskut®ovat urité funkce nebo
e podporuji uskut&iovani rjakych funkci nebo
e jsou nezbytné pro provédi nejakych funkci
Konstrukt a jeho specializace popisugiSkeroumaterialovou anformacéni
podporu v podniky ktera je patebna k provaehi podnikovyclkiinnosti (nap. strojové

vybaveni, nastroje, lidé a skupiny lidi, dokumewmppaveni pro zpracovani dat, atd.)
(Chadima, Z., 2006)

Podle méeho nazoru business intelligence je speadlinforméni podpory organizace a
business procésa proto je mozné aby ,Bl Objekt“ byl i potomketidly ,Zdroj".

Dilema, zda méa Bl Objekt byt potomkerfidy ,Datovy objekt* gevzaté z BPMN nebo
tiidy ,Zdroj* prevzat z ENV 40003 ukazuje na hlubSi problém sjeenélbo meta-modelu — a sice,
Ze rekteré tidy z iznych meta-modélze zdrojovych standafidbyly sjednoceny, nicméru jinych
téid, jejichz vyznam je podobny, nebylo sjednocewivpdeno. Tidy ,Datovy objekt" a ,Zdroj* se
podle mého nazoru vyznamopiekryvaji, coz je v rozporu s principem hierarchieitgstrakce v
objektovych modelech — generalizaci.

Domnivam se, Z&ita ,Datovy objekt” je ve své podstatpecializacitidy ,Zdroj”. | kdyz
ve standardu BPMN je meziidami ,Artefakt® a ,Datovy zdroj* pimy vztah d@di¢nosti, ve
sjednoceném meta-modelu by tatédidnost ngla byt nepima s vloZzenou urovni potomka
JArtefaktu“ a zarové predka ,Datového objektu”. Touto vioZzenou Uroviditnosti je pra¥ trida
,2droj".
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Obr. 7 — Navrhovana Uprava Meta-modelu standartbdelovacich jazyk

Po navrzené Upravodpovida sjednoceny meta-model jak standardu BPisN ENV
40003, ale zarove odstrauje nekonzistenci vyznamovéhdepryvani fid ,Datovy objekt” a
,2droj“. P zkoumani sjednoceného meta-modelu jsem vSakétdsmazoru, Ze podobnych
nekonzistenci obsahuje sjednoceny meta-model vikdyZ ostatni problémy jsou irelevantni k
oblasti business intelligence. Podrébee vSem nekonzistencim tohoto meta-modeinuje
kapitola 8 - Nekonzistence meta-madbusiness procés

Na obr. 12 je téZ znazammo vhodné misto roz&ni upraveného sjednoceného meta-modelu
0 objekty business intelligence. Timto mistem gjnstjako v gipade BPMN specializacéidy
.Datovy objekt". Diky vztahu &di¢nosti mezi tidami ,Datovy objekt‘ a ,Zdroj* je patrné, Ze ve
standardu ENV 40003 byida , Bl Objekt” byla potokemitdy ,Zdroj".

5.4 RozSifeni meta-modelu MMABP

Meta-model business procesu v MMABRepa, V., 2006) obsahujiidu ,Externi aspekt®,
ktera je na prvni pohled idealnim mistem pro #ezsitohoto meta-modelu o objekty business
intelligence. Krond této ¥idy vSak obsahuje ifidu ,Vstupré/vystupni mnozina“, ktera neni
piredkem ani potomkem ,Externiho aspektu” a tudiz e¢ixt aspekty” nejsou z pohledu procesu
vstupem ani vystupem. Toto rageni objekt je specifické pro MMABP a neni pouzito v ostatnich

standardech modelovani business prbeeteto praci odkazovanych.

Pojem vstup#&vystupni mnozina zahrnuje veskere vstupy a vygsiqoesu. ...
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Externim aspektem se rozumi jakakoliv entita (woém smyslu toho slova) z okoli

procesu, ktera z jakéhokoliviebdu s procesem souvisi.

Strana 206, Repa, V., 2006)

Z uvedenych definic nevyplyva, Ze by vSechny olydktisiness intelligence mohly byt
potomky jedné z oboutitl. Informace z business intelligence jsou rozRoastupy ¢innosti
nékterych business proaesNa druhou stranu komponentgSeni business intelligence jako hap
data marty nebo analytické nastroje nejséimp vstupy business prodegxestoze s niméasto
souvisi — jsou tedy ,Externimi aspekty”.

Clergéni objekti v modelu business prodesia ,Externi aspekty* a ,Vstugfvystupni
mnozinu“ z&Zuje z&leréni objekti business intelligence déchto model. Toto zesloZini viak
neni nekonzistenci meta-modelu (na rozdil od problée z#azenim business intelligence do
Meta-modelu standaiid modelovacich jazyk viz 5.3 - Roz&eni Meta-modelu standard
modelovacich jazyl), ale naopak detaijim pristupem k modelovani. MMABP je pouziva
téchto slozigjSich konstrukci k informmimu obohaceni modelproto by i roz&eni pro business
intelligence ndlo respektovat totélenéni a rozliSovat mezi objekty business intelligerideré jsou
vstupy ¢innosti a mezi objekty, které jsou ,Externimi asgekRozSieni MMABP o business
intelligence je tudiz slo&ijSi nez roz&eni jinych meta-modeélbusiness procés

MMABP navic rozliSujeit podtidy ,vstupré/vystupni mnoziny*:

e mnozina informaci
e mnozina materialu
e smiSena mnozina

| kdyZ toto rozliSovani v procesnich modeledim@Si uziténou dodaténou informaci o
Lvstupng/vystupni mnozig“, nemyslim si, Ze jeho vyj&dni pomoci podid je vhodné. Naopak si
myslim, Ze toto rozliSeni neni vlastnosti ,vstéifpgstupni mnoziny*, ale je vlastnosti nebo vyplyva
z raznych vazeb ¢innosti* na konkrétni ,vstugivystupni mnozinu“. Z tohototavodu z meta-
modefli odvozenych od MMABP odstranititdly ,mnoZina informaci, ,mnozina materialu“ a
»,SmiSena mnozina“. Detailni argumentaci k tomutzhaxnuti 1ze nalézt v sekci 8.3 - Navrhované
Upravy MMABP.
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6 Vhodné objekty k rozSi feni meta-model i business

proces u

V sekci 5 - Vhodné misto rozéhi meta-modél business procésbylo popsano, kde
rozStit meta-modely standalidousiness procéso objekt ,BlI Objekt”. Tento objekt je vSak pouze
abstraktnim fedkem vSech business intelligence ohjeltteré mohou byt iddny do modelu
business procésV této sekci popisi, jaké objekty jsou potomky Bbjektu”, kéemu slouzi a kdy

je do modal business procégiidavat.

6.1 Druhy Bl Objekt

Obk¢ prace popisované v sekci 4 - Existujici praceravgzanicleni Bl Objekt" na fi
hlavni potomky:
e Bl Data Object”
e Bl Data Repository*
e Bl Presentation Object”

S timto¢lenénim v podstat souhlasim, jen misto ,Bl Data Repository* bych dagoval
pouZzivat obec¥si termin ,Bl Component”.

.Bl Data Object” jsou vSechnyitly pouzité pro modelovani dat v databazich busines
intelligence. Zahrnuji retmi objekty, star a snowflake objekty, dimenze dada& tabulky.

,Bl Data Component” jsouritdy popisujici komponenty business intelligencejgou Data
Marty a datové sklady.

.Bl Presentation Object* jsou vSechny vystupy besm intelligence dené uzivatdéim
téchto informaci. Zahrnujiedevsim vSechny reporty a vysledky ad-hoc analyz.

Podle mého nazoru mohou mit vSechiiydtuhy objeké v modelech business prodesvé
opodstataini. Na druhou stranu to v Zadnérfipact neznamena, ze v kazdém modelu business
proces museji byt pouzity vSechnyitdruhy. VSechnyit druhy se liSi stuptm detailu a f
modelovani celé business intelligence mohou modelion vSechit druhi objekii v procesnich
modelech vznikat duplicity.

Nap‘iklad pokud je v odgleném modelu business intelligence jizZ modelovitera fakta a
které dimenze se pouZivaji ve kterych Data Martaehj @elné v modelu business progas/act
jak zavislost na faktech a dimenzich (potomci ,Bdt® Object”) tak zavislost na Data Martech
(potomek ,BI Component®). Vzajemna zavislost jedivgth datovych objeki na komponentach

je uz zachycena v modelu business intelligencejiahjene@imé provazovani ies zavislosti
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stejného business procesu je tudiz duplicitni. kovam gipadt je treba rozhodnout, jak ma byt
procesni model detailni a modelovatibdatové objekty nebo celé komponenty, nikoliv obaje
piipack, Ze je pozadovana informace o zavislosti busimessesu na druhém nemodelovaném
druhu ,BI Objektu”, se spolehnout na CASE nastktgry by nel byt schopen tuto zavislost z obou
modeti odvodit.

Ktery typ ,Bl Objek&i* modelovat Ize nejlépe rozhodnout podi&elin modelu business
procesi:

e Pro (tely business process reengineeringu je dobré meatefmtomky ,Bl Presentation
Object”. Tyto objekty jsou fmymi informanimi vstupy business prodes tim padem z
hlediska reengineeringu vyznamné.

e Pro fizeni inform&nich technologii organizace je¢eba modelovat které komponenty
informatniho systému podporuji které business procesy.kdviamu @elu jsou vhodné
procesni modely doptmé o ,BI Componenty”. Pokud tyto procesni modelysattuji i
vazby na organizai jednotky, je mozné z nich odvodit, které orgatnd jednotky
vyuzivaji kterych komponerfeSeni business intelligence a podle toho 1épe viagtéerni
Ucetnictvi organizace — ohodnotittiposy komponent business intelligence jednotlivym
organiz&nim jednotkam a rozhodnout zd#@epySuji naklady na vyvoj a udrzbgchto
komponent.

e Pro vyvojieSeni business intelligence jsou ipb nejpodrob#jSi procesni modely. V
zavislosti na zvolené architek&u business intelligence tbou stait modely s ,BI
Componentami®. V fipact pouziti centralniho datového skladu je vSakiqlm jest vetSi
stupeéi detailu — roz&it procesni modely o ,Bl Data Objekty”, které uniofi zachytit
zavislost business prodesa konkrétnich datovych entitach, faktech a dinenz

6.2 Objekty business intellignece v business proce s modelech

Na rozdil od ostatnich praci o provazani businessligpence a business process madel
(Korherr, B., List, B., Stefanov, V., 2005), (LisB., Schifer, J., Stefanov, V., 2005) jsem se
rozhodl, Ze nebudu vymyslet vlastni konkrétni otyjelo meta-modél procesnich standardMisto
toho vyuziji objekty z CWM (OMG, 2001).

6.2.1 CWM (Comon Warehouse Metamodel)

CWM (Common Warehouse Metamodel) (OMG, 2001) jedaad OMG pro popis data
warehousu a business intelligence. Tento standard sa jinych standardech OMG jako jsou
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MOF, UML a XMI. MOF je samo popisny meta-meta-modkluzici k popisu objektovych meta-
modeli. CWM (stejré jako UML) ma meta-model definovany v MOFu, coz CWNho#uje
vyuZivat néstroje vyvinuté pro jakykoliv standaadazeny na MOFu.

Meta-model CWM zaloZzeny na MOFu, ale jeho notadijéL. VSechny pojmy CWM jsou
definovany jak slové, tak modelem v UML notaci. Diky tomu, Zze CWM jda@zeno na MOFu a
UML, muZe vyuZivat XMI, cozZ je standard pro serializaci Kvkhodeli do forméatu zaloZzeném na
XML.

CWM byl vyvinut aby standardizoval popis meta-dasibess intelligence a tim umoznil
jejich vyménu mezi nastroji a komponentami business inteligeod fiznych vyrobé. Meta-data
business intelligence jsou velmiildzitd @i vyvoji i udrzbs. Fi vyvoji umoziuji definovat
strukturu datového skladu atgwb transformace dat ze zdrojovych systétn datového skladu a
dale do vystup pro koncové uzivatele.rPudrzbs business intelligence jéebacasto zjistit odkud
plynou data do jednotlivych vysttipze kterych zdrojovych systéna jak jsou vypgitany reporty,
kdo vyuziva které&asti business intelligence, apod. Na tyto otazkg¢ier nemozné odpasdét bez
kvalitnich meta-dat o strukitel celéhaeSeni business intelligence.

Aby byla sprava meta-dat¢iana, je dilezité zajistit interoperabilitu jednotlivych
komponent business intelligence. CWM se snazi gestandardizace zajistit interoperabilitu

komponent na Urovni meta-dat.

Dlouhodobym cilem CWM je umoznit z CWM modekeSeni business intelligence
generovat podol# jako Ize informani systéemy generovat z objektovych mddélento princip
OMG nazyva Model-Driven Architecture (MDA). V idedin pripads by pak n&élo byt mozné
napiklad z Relaniho modelu vygenerovat SQL skripty pro vyiteni schématu datového skladu, z
Transform&niho modelu CWM vygenerovat ETL skripty pro poudittomponentu ETL a z
Vizualizatniho modelu vygenerovat transformace jejichZz vygtygou reporty pro koncove

uZivatele a podohin

Abych nezasahoval do standardu CWM vice nez jeéqutizhod| jsem se, Zze nebudu CWM
rozSiovat o Zadné nové vazby a objekty. Jedinym navimgwarozsfenim CWM je pidani
abstraktnich fedki vybranym fidam. ®®mito abstraktnimi fedky jsou tidy popsané v sekci 6.1 -
Druhy BI Objekf.

Pro rozSieni BPMN, EPC a sjednoceného Meta-modelu staddamtlelovacich jazykby
sta&ilo oddedit vybrané tidy CWM od obecné abstraktridy , Bl Objekt*. Meta-model MMABP

e

je slozigjsi, vyzaduje dalSi Urovieabstraktnich #td, které umoiuji presrgji rozlisit typ ,Bl
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Objektu” a rozhodnout, jakym #pobem tento objekt #adit do modelu business procesu. Z
davodu univerzalgjsiho pouziti bude v celé této sekci vSude poufit® rozSiujici Uroven
abstraktnich td; pro pouziti v BPMN, EPC nebo sjednoceném Metal@u standard
modelovacich jazykje vSak mozné tuto Uroieabstraktnichitd vynechat bez ztraty informace v
meta-modelu a se zachovanim famésti provazani.

Navrhovani potomciidy ,Bl Data Object jsou:

e ,Column®z Rational

e ,Table"z Rational

e ,View" z Rational

e . Dimension* z Multidimensional

e ,DimensionedObject” z Multidimenzional
e Cube“z OLAP

e ,Dimension“z OLAP

e _Hierarchy“z OLAP

VSechny tytoitidy popisuji datovy sklad ve velmi vysokém detaf@moci jejich z&azeni
do business proces modlgé mozné modelovat detailni zavislosti businesegsi na konkrétnich
implementé&nichéastechreSeni business intelligence.

Navrhovani potomciidy ,Bl Data Repository* jsou:

e ,DataManager” z Foundation
e ,Package” z Core, ktera je odkazovana z ,DataMarfagko atribut ,dataPackage*

Trida ,DataManager” umaiije modelovat celé databaze, které jsouc&sti business
intelligencereSeni. Pokud je tentaiiptup ilis hruby, Ize pouzititdu ,Package”, kterd sdruzuje
celé databadzové schéma. Jeden ,DataManagé¥erbsahovatdkolik databazovych schémat -
.Package” - to se @e, pokud nafpiklad Data Marim odpovidaji jednotlivd schémata, ktera vsak
fyzicky b¢zi ve stejné databazi.

CWM bohuzel neobsahujgidu pro databazové schéma u¥njDataManageru”. Tida
.Package” nize byt pouzita k libovolnému sdruzeni objelt proto obech neméa vyznam, aby
libovolna ,Package” byla ,Bl Objekt‘. Z tohotoudlodu je teba pomoci dodateych pravidel
zajistit, Ze ,Package” smi byt pouzita jako ,Bl @ki‘ pouze pokud je zaroiieodkazovana jako
.dataPackege" z libovolného ,DataManageru*.

Navrhovanym potomkentitly ,BlI Presentation Object" je:

e ,RenderedObject” z InformationVisualization
.RenderedObject” je i@dek vSech vizualizaci informaci z business imgefice. Jeho

potomky jsou pedevsim ,Report”, ,ReportuGroup” a ,ReportField“fu®vané v roz&ujici ¢asti
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CWM - Information Reporting.

RenderedChject
ffirmem Infiomia on isualization)

Repot | | ReportGoup | | ReportReld

Obr. 9 — ,RenderedObject” hierarchy;pvzato ze str. 213, (OMG, 2001)

7  Meta-model provazani CWM a business process mode lu

V sekcich 5 - Vhodné misto ro#ii meta-modélbusiness procésa 6 - Vhodné objekty
k rozsteni meta-modél business procésbylo popsano kam a co &anit do stavajicich meta-
model procesnich jazyk V této sekci pro kazdy odkazovany procesni japgiisSi celkovy
piehled provazani danych jaZykse standardem CWM. Pro kazdy jsem vyilvoneta-model
obsahujici pro provazani relevantfidy daného jazyka (vzdy zéené zeled), ttidy CWM vhodné
pro pouziti v procesnich diagramech (vZzdy cam& modke) a mnou navrZzen&idy nutné pro

propojeni (vzdy zngenécervert).

Informace v této sekci jsotast&énym opakovanim igdchozich dvou sekcijgsto iim,
Ze prezentace dich z&era z predchozich sekci v celku ve fogrmeta-modelu celého propojeni

zlepSicitelnost prace.

7.1 Provazani EPC a CWM
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Obr. 10 — Provazani EPC a CWM

VSechny objekty z CWM jsou do EPCcireny jako potomciitidy ,Additional Process
Object“. Toto je standardni #pob rozSiovani EPC — podoknjsou do EPC zdergny i
organiz&ni jednotky, moduly inform&iho systému apod. Abstraktni mezivrstvdd t,Bl
Presentation Object”, ,BlI Data Object* a ,Bl Commmt“ neni z pohledu EPC bezpodmine
nutnd, nicméé jsem ji v meta-modelu ponechal proiralzreni, Ze by v jednom procesnim modelu
nentli byt pouziti potomci vSechittiid najednou, ale vzdy jen jedné (viz 6.1 - DruhyOBjekii).

EPC umo#uje definovat specialni konektory pro provazovaoiomki tiidy ,Additional
Process Object* mezi sebou navzjem, ,Bl Objektméreé takovy konektor nepébuje, jelikoz
neni teba vazat objety business intelligence mezi sebawzdem v procesnich modelech.
Provazani ,Bl Objektu” s ,Function“ je zajito pomoci standardni vazby ,is assigned to“. Tato
vazba ma uz v originale kardinalitu 0..n ku 1..fi&ajici, Ze kazdy v modelu zobrazeny ,BI
objekt" bude vyuZzit v alespiojedné funkci.

7.2 Provazani BPMN a CWM

Zatlereni CWM tid do meta-modelu BPMN je provedeno poma@mgho odddeni tiidy
,Bl Objekt" od ,Datového objektu”. Timto se vSechmglevantni tidy CWM stavaji ,Artefakty”
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BPMN. ,Artefakty” slouzi k doplani popisu business procesu o dodaéinformace a tim padem
je toto z&lenéni konzistentni se standardem BPMN (BPMI, OMG, 2006

Jakékoliv ,Artefakty” Ize spojit s¢innostmi“ pomoci ,Asociace”. Stejnym #gobem tudiz
mohou byt pipojeny i objekty z CWM. Striktéh vzato meta-model v prezentované patob
umoziuje ipojit CWM objekty nejen k ¢innostem®, ale i k jinym ,Hlavnim* elemeinn modelu.
Tato vlastnost je bohuzel &End ze standardu BPMN, kde se obecné ,Asociace wéuzk
piipojovani ,Poznamky" k libovolné ,Vaaly. Myslim si, Ze pipojovani CWM objeki k jinym
objekiim nez instanciméid ,Cinnost®, ,Uloha* a ,SloZzena¢innost nema vyznam a tudiz byim
byt zakdzano pomoci OCL nebo jiného mechanizmuisHopplementace takového omezeni je nad
ramec obsahu této prace.
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7.3 Provazani Meta-modelu modelovacich jazyk & a CWM

Hement modelu podnikowvéha procasy

2 hiShdl

Bement zaméreny na popis chowani Bement zaméfeny na popis systémowé informace
2 hiShdl z hiShil
i
\ Feociace Bementamisystémowi informace
Aitivnl dement Wtz h 0.1 - hlShl = Skl
z hAShdl z hiShl 1.n
Podnilionwf gbjekt
Bementami aktivni element = MU I
z hiShdl
Fidioh aktivt Z 8 orF Zdroj
idici aktivita “WAkonna aktivita YRR Datow objekt
z hShil z hShil ST

——: —

-

Obr. 12 — Provazani Meta-modelu standardodelovacich jazyiks CWM

Provdzani CWM a Meta-modelu standardnodelovacich jazyk je velmi podobné
provdzani CWM a BPMN (viz sekce 7.2 - ProvdzanMBPa CWM). Ki pouZiti upraveného
Meta-modelu standafidmodelovacich jazyk (argumentace a popis upraveni viz sekce 8.2 -
Nekonzistence v Meta-modelu standarchodelovacich jazy je jedinym rozdilem v obou
zaazeni rozdilné pojmenovanékierych tid a v hierarchii generalizacdd o jednu urovi hlubsi
zaazeni Bl Objektu“. Oba tyto rozdilytpozere vyplyvaji ze zakladniho a@lu Meta-modelu

standard modelovacich jazyk — ze sjednoceni nazvoslovi a struktury meta-moaekolika
procesnich standaid
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Provazani MMABP a CWM je ze vSeadityt provazani CWM a procesnich jaziyk
nejslozigjSi. Tato vysSi slozZitost je apobena fedevsim striktnim rozliSovanim ,vstugaystupni
mnoziny“ a ,externich aspektv MMABP. N¢které Bl Objekt” jsou potomky ,vstugiivystupni
mnoziny“ jiné ,externiho aspektu®.r@devsim kiuli tomu rozliSovani bylo nutné definovat extra
urover vazebnich tid obsahujici fidy ,Bl Presentation Object, ,Bl Data Object* a |,B
Component"”. Tytoif tiidy jsou v meta-modelu provazani potomky vzdy ,Bljéxtu” a jedné dalsi
tiidy z ,MMABP* - bud’ ,,externiho aspektu” nebo ,vstuprystupni mnoziny*“. Tim je zaji8ho,
Ze vSechny relevantni objekty z CWM jsou ,Bl Obj¢ka zarova ,externim aspektem” nebo
LVStupre/vystupni mnozinou* v zavislosti na jejich povaze.

Provazani CWM objekt na ,rozhodnuti“ a ,vykonnowdinnost” je také zavislé na jejich
typu:

e Objekty odvozené od ,Bl Data Object” a ,BI Compotfgsou vSechny zarove,externimi
aspekty” a vazou se tudiz st&jlako ,externi aspekty” na jakykoliv ,pojem" pomoeazby
»+ souvisejici aspekt".

e Objekty odvozené od ,Bl Presentation Object* jsamstiipreé/vystupni mnozinou“ a tudiz
jsou agregovanyifmo k ,vykonnécinnosti“ nebo ,rozhodnuti“. V zavislosti na tom,ad
jsou agregovany k ,vykonn&nnosti“, ,rozhodnuti“ nebo obojimu je mozné i ty@NM
objekty v souladu s terminologii MMABP rozliSovad materialové, inforntai a smiSené

mnoziny.

8 Nekonzistence meta-model  business proces U

V prab¢hu psani této prace jsmeigkoumani meta-modél business procésobjevil
nekolik zavaznych nekonzistenci nebo problémtéchto meta-modelech. ¢koliv nemaji gimou
souvislost s oblasti business intelligence, rozhselin se je taktéz v této praci popsat, jelikoz se

podle mého ndzoru jedn& o relatiwryznamné problémy.

8.1 Navrhované upravy BPMN

Myslim si, Zze pistup BPMN k modelovani vztahu organizaci a orgamizh jednotek k
business procesu neni idedlni. Tentstpp se vyrazh liSi od @istupu jinych modelovacich
standard. V této kapitole se pokusim na neoficialnim metadeiu z BPMN z (Chadima, Z., 2006)
jakoz i na oficialni specifikaci BPMN (BPMI, OMGQR6) vys¥tlit své namitky.

BPMN pouzivd k fitazeni cinnosti a business prodek organizacim, organizaim
jednotkam¢i jednotlivym aktéém tridy ,Bazén“ (v origindle ,Pool*) a ,Dréaha“ (v origéle
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~Swimline“). Tyto tfidy jsou v notaci znazoény obdélniky kolem aktivit a procéskteré se
odehravaji uvnit dané organizai jednotky. Kazdy ,Bazénti ,Draha“ ma téz jediny atribut —
Jméno. ,Bazén“ je agregaci jedné a vice ,Drah“ adka,Draha“ se rize dale dliit na dalSi
vnorené ,Drahy* a byt tim padem téz agregaci femych ,Drah®. Pokud ,Bazén“ explicitn
neobsahuje Zadnou ,Drahu“ je specifikactamo, Ze tento ,Bazén® obsahuje jedinou ,Drahu”
identického jména, ktera se v grafickém modelu eslkra jeji jméno se téZz v diagramu nepise.
Pokud v diagramu neni Zadny ,Bazén“, specifikac@diy Zze takovy diagram obsahuje jeden
anonymni ,Bazén*, ktery obsahuje vSechny ostatpékiip diagramu. Z uvedeného vyplyva, Ze

kazdy diagram BPMN obsahuje minim&leden ,Bazén” a jednu ,Drahu”, i kdyZ nejsou gcéiy

. Credit Card
L/ Authorization
.

znazorgny.

vy

Financial
Institution

-

Distribution

r SR
A Pack Goods —»{ Ship Goods }—»O
M . L
ik, v -
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| ) Process Order =

o/ Payment

- [+]

Obr. 14 — Riklad ,Bazéni“ a ,Drah“, p revzato ze str. 89, (BPMI, OMG, 2006)

Supplier

Sales

Zavacni tiid ,Bazén“ a ,Dréha“ je podle mého nazoru zldykeslozité, protoze abtiidy
se od sebe navzjem t&meliSi. Ok mohou obsahovat viené ,Drahy“ a specifikum ,Bazénu”
do zadné vysSi agregace. Navic rozliSovani ,DrahBazém“ s sebou fnasi také sloz¥si
definici anonymniho ,Bazénu“ a ,Drahy" wipac, Ze v diagramu nejsou zakresleny.

Zvlastni je vSak také razeni ,Bazéd* a ,Drah” do meta-modelu BPMN. BPMNleni

tcidy meta-modelu ndithlavni skupiny a jejich vyznamné podskupiny:
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e ,Tokové objekty"

e  Udalosti*
e ,Cinnosti“
e Brany“

e ,Plavecké drahy” (v originale ,Swimlines*)
e  Artefakty*
e ,Spojovaci objekty” (v originale ,Connecting objst}

Meta-model BPMN uvedeny v (Chadima, Z., 2006) nastdicuZzuje ,Tokové objekty",
.Plavecké drahy" a ,Spojovaci objekty” pod spaieho pedka —tidu ,Hlavni“. Tato dalSi Urove
hierarchie itid vSak neni ve standardu BPMN definovana, a je@né@ autorovu vlastni interpretaci
standardu, ktera je v jeho meta-moddidgna pedevSim kuli agreg&ni vazlg ,SloZzenéginnosti*

- bez tohoto abstraktnihorgoka by model &ko vyjadil, které vSechny iffdy mohou byt
agregovany ,Slozenotinnosti“.

»TOkové objekty” jsou bezpochyby zakladnimi objektptace BPMN, bez nichz nelze
modelovat Zadny business proces. Stdpk ,Spojovaci objekty” jsou bezpodmim& nutné k
propojeni ,Tokovych objekt’ do tfettzce procesu. ,Artefakty” naproti tomu jsou voliteln
souwtasti modelu, jelikoZ pouze dokresluji okolnostiqasu.

Zajimavé je vSak postaveni ,Plaveckych drah“. Tolgekty vyjaduiji prisluSnostinnosti a
business procésdo organizénich jednotek. Bezéthto objekd Ize sestrojit smysluplny model
procesu. Specifikace povoluje sestrojeni diagramz éxplicitni pitomnosti &chto objekd, ale
definuje, Ze i vdchto diagramech jsou vzdyippmny alespn jeden ,Bazén* a jedna ,Draha“, i
kdyz jsou tyto objekty anonymni, graficky nevyjadé a nejfinasSeji zadnou dalSi informaci. Z
uvedeného vyplyva, ze ,Plavecké drahy“ nejsou akiladnimi nezbytnymi objekty modelu ani
objekty volitelreé pridanymi — maji vlastni status objék¢zdy gritomnych, nicmé# casto graficky
nevyjadenych.

Podle mého nazoru je takovéto specialni zachazemlaveckymi drahami“ zbytmé.
Prifazenic¢innosti a business prodek organiz&nim jednotkam neni zejména vgadesnich fazich
analyzy business prodeswutné. Bidani anonymnich ,Bazéfi a ,Drah* negidava do modél
Zadnou informaci je tudiz zbyteym zeslozi&nim standardu i modél Navic takovéto specialni
zachéazeni s ,Plaveckymi drdhami“ igobuje zbyténou a undlou nekompatibilitu s jinymi
standardy pro modelovani business procéak bylo ukdzano nafikladu sjednoceného Meta-
modelu standafd modelovacich jazyk (Chadima, Z., 2006), viz 8.2 - Nekonzistence vtaMe
modelu standafdmodelovacich jazyk

Spravné ziémzeni &chto objeki do meta-modelu je fazeni jako specializacaidy
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JArtefakt“. Toto feSeni bylo uz asfeno jinymi standardy pro modelovani business pifogaiso
nag. MMABP (Repa, V., 2006), ARIS (ARIS, 2002), ENV 400@8\V 12204, 1995)

»Artefakty umozuji analytikim modelovat dodateé informace o business procesech,

které primo nesouviseji s tokem business procesu a zprav.

Strana 91, (BPMI, OMG, 2006)

Podle mého nazoru popigealu artefaktu vyhovuje i pro ,Bazény* a ,Drahy" lij@z i
informace o organizaich jednotkach jsou informacemi dodatgmi a neovliviuji ptimo sekvenci
¢innosti business procesu a tim padem jazani ,Bazét“ a ,Drah“ pod , Artefakty” konzistentni
i s definici ,Artefaktu” v aktualni specifikaci BPNI

Standardy, kteréfstupuji k organizénim jednotkam navrhovanym @gobem, zobrazuji
organiz&ni jednotky jako symboly spojené &nnostmi procesu pomoci spojovacich ohbjekt
Koncepce BPMN je velmi odliSna - ,Bazény” a ,Drahy&jsou innostmi spojeny, ale graficky je
obsahuji. Oba Zjsoby zobrazovani organiz@ich jednotek v diagramech jsou vSak vyzna#ov
ekvivalentni a je mozné jedentgob gFekreslit na druhy — konverze modelu z notace sairldo
notace s objektyifpojenymi k ¢innosti je teoreticky mozna i automaticky a tudéh jkwali jiné
notaci nevzniknou problémy s rnepositelnosti modélz BPMN do jinych standafda zgt.

Zmeéna zdazeni ,Bazét* a ,Drah” v hierarchii meta-modelu BPMN nemusi Ipjbvazena
zmeénou notace. | mezi potomkyidy ,Artefakt* v BPMN 1.0 nejsou vSechnyidy zobrazovany
jako objekty pipojené kéinnostem spojovacimi objektyfifla ,Skupina“ (v originale ,Group*) je
presré prikladem, jak potomekidy ,Artefakt* mize mit Uplg jinou grafickou podobu — obdélnik
okolo sdruzenychiinnosti. Tento fistup je velmi podobny ffstupu ,Bazéna“ a ,Drah“, coz
dokladd, Ze fesunuti ,Bazéir a ,Drah” v ramci hierarchieftd BPMN je v souladu s konvencemi
tohoto standardu.
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8.2 Nekonzistence v Meta-modelu standard & modelovacich jazyk a

Meta-model standaédmodelovacich jazyk tak jak byl popsan v (Chadima, Z., 2006) se
snazi obeah spojit konstruktyétyt standard modelovani business prodesAckoliv ve wtSing
piipadi se autorovi poddo odliSné pojmy z #znych standard spojit, rekolik ttid podobného

vyznamu z iiznych standardse spojit nepoddo.

Prvnim takovym fipadem, na ktery jsemrippsani této praceigdel jsou fidy ,Zdroj* a
,Datovy objekt‘. Popis tohoto problému a jebeSeni je uvedeno v sekci 5.3 - ReeSi Meta-

modelu standafd modelovacich jazyk jelikoZz tento problém méatpny dopad na realizaci

provazani modelu business pracesbusiness intelligence.

Druhym problémem je nekonzistentnost ispupu k potomim tridy ,Artefakt* z meta-
modelu BPMN. V BPMN marida , Artefakt” i potomky:
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e ,Datovy objekt"
e ,Skupina“
e  Poznamka“

Ackoliv ve sjednoceném meta-modelu odpoviiddt,Artefakt” tiida ,,Podnikovy objekt",
ne vSechnyifdy od ,Artefaktu” od@déné jsou i ve sjednoceném meta-modelu potontigyt
~Podnikovy objekt‘. Pouze ,Datovy objekt* je potomk ,Podnikového objektu“ (v originalni
verzi sjednoceného meta-modelu j@npym potomkem, ve verzi mnou upravené je potomkem
negimym, viz téz sekce 5.3 - RoESmi Meta-modelu standardnodelovacich jazyl. Tiidy
~Skupina“ a ,Poznamka“ jsou potomkyidy ,Popisny”, ktera neméa s ,Artefaktem” resp.
»podnikovym objektem“ nic spot@mého, krond toho, Ze ob jsou ,Elementy modelu podnikového
procesu®”.

Tridy ,Skupina“ a ,Poznamka“ slouzi podle specifikaB®MN (BPMI, OMG, 2006)
pouze k dokumentaim &elim. Dokumentani (el je podle BPMN podani dalSich informaci o
procesu, které vSak neowuiivji praibéh procesu. Z tohotoidodu se domnivam, Ze se jedna o spise
o ,Elementy zariené na popis systémové informace" nez o ,ElememtysEené na popis
chovani“. Tidy ,Skupina“ a ,Poznamka“ by tudiz &y byt potomky tidy ,Podnikovy objekt"
stejre jako ,Datovy objekt".

Tretim problémem sjednoceného meta-modelu jEdy tOrganiz&ni jednotka“ a ,Bazény
a drahy“. OB tyto tidy maji témdi stejny vyznam. Je pravda, Ze ,Bazény a drahy“ moho
reprezentovat celou organizaci, orgatidajednotku, tym, roli nebo jednotlivé aktéry, niem
vSechny tyto entity maji stejny vztah k businesscpsu, pouze na jiné urovni abstrakce (na bazi
agregace).

BPMN je se svym konceptem ,BazZém drah“ ojedigla, ostatni modelovaci standardy
(ARIS(ARIS, 2002) a MMABPRepa, V., 2006)) fistupuji k organiz&nim jednotkam podokin
jako ENV 40003, ze kterého je ,Organipd jednotka“ do sjednoceného meta-modeievpata —
povaZzuji organiz&ni jednotky za popisny objekt, kteryigre byt svdzan s procesem nebo aktivitou
podobré jako jakykoliv jiny ,Artefakt®, ,Podnikovy objekt; ,Externi aspekt* nebo vyznamév
ekvivalentni tidy v danych standardech.

Ve sjednoceném meta-modelu bych tudiz sjednidtiyt,Bazény a drahy“ a ,Organizai
jednotka“ do jedinéitdy, jejiz z@azeni v hierarchii by bylo stejné jako stavajicfazani fidy
»=organiza&ni jednotka“. Stavajici agregya vazbu mezi meziidou ,Bazény a drahy” a ,Elementy
zaneiené na popis chovani“ bych nahradil vazbou 1:N m@rganiza&ni jednotkou“ a Elementy
zaneiené na popis chovani“. Z vyznamového hlediskaljev@ nahrazeni ekvivalentni.

Celkow vSak tato oprava sjednoceného meta-modelu nezalskuenost, Ze uz zdrojovy
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standard BPMN by #i byt upraven obdolif) viz 8.1 - Navrhované Upravy BPMN.

DalSi drobné Upravy sjednoceného meta-modelu, které provedl, se tykaji asoémdch
vazeb. Tida ,Sekveini uspdadani“ méa v originleiit asociace sitdami ,Ud&lost*, Ridici
aktivita“ a ,Vykonna aktivita“. Podle mého nazowrigresrgjSi uvedenéit asociace vyjait jedinou
asociaci na spateeho gedka uvedenychitl — tidu ,Elementarni aktivni element”fiRryjadieni
jedinou asociaci je mozné definovat jeji kardinahfa 2 a tim vyjaidt, Ze ,Sekvetini uspdadani”
je vazbou mezi pr&dvéma ,Elementarnimi aktivnimi elementy”. V op@m sndru této asociace
je kardinalita 1..n vyjaiijici, Ze kazdy aktivni element musi byt zapojenséé&vence business
procesu, nicméhtoto zapojeni rize byt libovol@ slozité. Kron¢ zpresreni tato znéna asociaci
~Sekvereniho usptddani“ zarove meta-model vyraznzpiehlediuje.

Druhou fidou, u které jsem upravil asociace jféda ,Asociace”. Tatoifda slouzi ke
spojovani ,Podnikovych objekt s ,Elementy zamfenymi na popis” a to tak, Ze spojuje prav
jeden objekt s pravjednim elementem. Navic kardinality vyfaf, Ze ,Element zagteny na
popis*“ nemusi mit asociované zadné ,Podnikové ayjekicmére volné plovouci neasociovany
~Podnikovy objekt" existovat nesmi.

V originéle ntla tfida ,,Asociace" je&t asociaci nartdu ,,Popisny*, ktera bylafedkem tid
.,Poznamka“ a ,Skupina“. Poifpmistni téchto tid pod tidu ,Podnikovy objekt” je tato asociace
zbytena, jelikoz jsou tytoitdy nyni navazanyie svého novéhorpdka ,Podnikovy objekt".

Posledni zrnou oproti origindlu je zruSeni vazem ,Je pozadbvan,Vytvaii“ mezi
,Cinnosti* a ,Zdrojem*“ resp. ,Produktem“. Tyto vazljgou pouze specializaci vazby vyfadé

pomoci tidy ,Asociace” a tudiz duplicitni.
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Obr. 16 — Meta-model standafeanodelovacich jazyk- upraveny
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8.3 Navrhované upravy MMABP

Méa kritka MMABP se souseduje pedevSim na Zjsob vyjadeni povahy

LVStupre/vystupni mnoziny* pomoci potitl.

Pojemyvstupré-vystupni mnozinazahrnuje veskeré vstupy a vystupy procesu. Tyto se
rozliSuji p-edevsim z hlediska jejicld@lu v procesu na:

e materialové,

e informacéni,

e smiSené.
Materiadlem se zde rozumi abstrakce jakékoliv formy cilenébdyktu. Podle toho, zda
jde o vstup, nebo vystup, se ji tedy rozumi’ hsurovina“, v procesu dale
zpracovavana, nebo cileny ,vyrobek® procesu. Z idkd formy jim nize byt skugha
hmota, aneboseba i informace. Blezity je zde &el, nikoliv fyzikalni povaha: jde o
predne¥t zpracovani. Ma-li tedy ,material® povahu informac jde o informaci

procesem hai produkovanou, nebo rozpracovavanou, nikoliv popaeZitou k jeho

Fizeni.

Informaci se rozumi abstrakce jakékoliv formigici informace. Jedna se o informace
nezbytné profizeni procesu. Rozumi se jimi dodate informace, ufesiujici platné
okolnosti, napiklad parametry pslusné udalosti, atributy stavi)( jiného(ych)

procesuf), na r¥jZ se navazuje apod.

SmyskmiSenénnoziny spéiva ve faktu, Zze produkovaneidici toky se‘asto vyskytuji
souk¥Zre. Rozumi se tim najlad tok suroviny salasre s informaci o kontextu jejiho

vyskytu, nezby#iilezitou pro jeji dalSi zpracovani.

Vstupr-vystupni mnoziny vstupuji (resp. musi vstupovail) jdtych vztahh s
prislusnymicinnostmi. Kazda takova mnozina jedbuystupem vykonn@nnosti, nebo
vstupem, a to biido vykonne&innosti, nebo do rozhodnuti (coz je zvlastni dfighci
¢innosti — viz vySe). Jedna konkrétni vstpystupni mnoZzina #ide vstupovat biljen
do rozhodnuti, nebo do vykondinosti, nikoliv do obou s@asre. To je v meta-
modelu vyjadeno tak, Ze vykonnd@innost a rozhodnuti jsou @ébkompozitnimi
agregacemi vstughvystupnich mnozin (konkrétni vstdprystupni mnozina je tedy

.-majetkem“ jedné konkrétnfinnosti).
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str. 206, Repa, V., 2006)

Uvedeny popis mirh odporuje meta-modelu. Jestlize ,mnoZzina informagstupuje do
rozhodnuti, aby byla vyuZita Kzeni procesu, a ,mnozina materialu“ vstupuje dktiyay", aby
byla zpracovana na cileny produkt, pak je otazka mhbé kompozitni agregace siiuji ke
spoleénému gedkovi mnozin - ,vstup#&vystupni mnozig®. Pokud skutéené¢ muze byt kazda
vstupré vystupni mnoZzina kompozinagregovana jen s ,rozhodnutim“ nebo jen s ,vykanno
cinnosti“, mely by tyto agregéni vazby smifovat gimo na konkrétni po#idu ,vstupré/vystupni
mnoziny*.

Do celého konceptu,tauz vedou agregace Keukovi¢i podtidam, nezapada ,smiSena
mnozina“. ,SmiSena mnozina“ je z definice obojimmfgrmaini mnozZinou“ i ,materidlovou
mnozinou“. Meta-model v3ak tento vztafibec nezobrazuje. ,SmiSena mnozina“ by tedanbyt
bud’ spol&énym potomkem obou specifickych péidtnebo jejich agregaci.

Pokud by byla spotenym potomkem, tak by byla poruSena v textu defimévjaodminka, Ze
kazda mnozina je kiukompozitrg agregovana do ,vykonngnnosti“ nebo do ,rozhodnuti“, jelikoz
by pres své obaipdky mohla byt agregovana do obojiho.

Pokud by naopak ,smiSena mnozina“ byla agregaail tjgmi mnozina, tak by:

1. Tato agregace nemohla byt kompozitni, jelikoz jagrmatni mnozina“ tak ,materialova
mnozina“ uz jsou kompozith agregovany do ffslusnych ,vykonnychéinnosti“ resp.
~=fozhodnuti*.

2. Takova ,smiSenad mnozina nemohla byt kompd@zagregovana kginnostem®, jelikoz tak
Uz jsou agregovany jejasti. Toto by bylo nekonzistentni s chovanim obstatmich druth
mnozin.

Nejvétsi slabina ,smiSené mnoziny* vSak je, Ze o tommi®Zina je smiSena, pokud ma
vazbu na ,vykonnodinnost“ a zarovi na ,rozhodnuti®. Tyto vazby vSakihou byt v oddlenych
procesnich modelech, které mohou byt vigviy jinymi analytiky. Tudiz jedna a tatdZz mnoZzina
muze byt ,inform&ni mnozina“ nebo ,materidlovd mnozina“ az do téyaiez se v jiném modelu
stane i druhym typem. Poté byla ve vSech modelech 2mit svij typ na ,smiSenou mnozinu®.

Myslim si, Zze takovato zéma typu v zavislosti na vSech mistech vyskytu mstetidy je v
rozporu se zakladnimi principy meta-modelovani zdéinstanceridy z meta-modeluiftomna v
modelu je instanci jen jedné jeditédy a nendla by nmenit swij typ. Pokud zmini swj typ, nejedna
se uz o ten samy objekt, ale o objekt novy, ktenjopni objekt nahradil. Navic se domnivam Ze
takové chovani neni podporovano meta-CASE.

Ve swtle tohoto argumentu je j@SpodivrejSi predstava, Ze by v jednom modelu byla

instanceftidy ,informani mnozina“ a ve chvili, kdy by se ve stejném nghém modelu objevila
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instanceitdy ,materiadlova mnozina“, které by byla modelerhdg objektu reality, by abinstance
byly nahrazeny novymi instancentidy ,smiSena mnozina“ a vazby na vSechidyquni instance

by zmenili své cile na novou instanci. Navic zjistit jesbé pivodni instance odpovidaji stejnému
objektu reality 1ze pouze zaqrpokladu sotasného pouZiti objektového modelu provazaného s
modelem procesnim.

VSechny vySe uvedené argumentyé nmvedou k peswdéeni, ze rozliSovani
Lvstuprg/vystupni mnoziny“ na inform#i, materialovou a smiSenou neni vhodné wygeat
podtidami. Podle mého nazoru se totiz nejedna o ifmbdt— tudiz typy ,vstup&vystupni
mnoziny“, ale o popis vztahu ,vstupnystupni mnoziny* ke vsenxjnnostem®. Informace o typu
mnoziny je vyjadiena existencici neexistenci agregaich vazeb k ginnostem* a tudiz jeji
vyjadiovani i pomoci podid je duplicitni a jako kazda duplicita vede k pai@lnim
nekonzistencim. Navrhuji proto vSechriy podtidy z meta-modelu odstranit. Informace o typu
mnoziny se vSak neztrati — jakakoliv ,vstdprystupni mnozina“ ktera ma vazbu na ,vykonnou
cinnost” je materidlova a jakékoliv jind, ktera maéztau na ,rozhodnuti“ je inforndai. Pokud méa
nekterd ,vstup®/vystupni mnozina“ agregai vazbu na ,rozhodnuti“ a zaravena ,vykonnou
¢innost®, pak je mnozinou smisenou.

Z uvedeného téz vyplyva, Ze agrégjavazby na ,vstupdivystupni mnoziny* nejsou

kompozitni. Pokud by byly kompozitni, nemohla blgdyi existovat smiSena mnozina.
9 Zaveér
Cilem prace bylo provazat business intelligencestodikami vyvoje informénich systém

— predevSim pak provazani objektového modelu businesdligence s procesnim modelem

pouzitym @i konceptualni analyze informsaiho systému.

Zamysleného cile se podle mého nazoru filmddosahnout - v praci je popsan vyvinuty
mozny zfisob propojeni standardu OMG — CWM &gimi notacemi pro procesni modelovani —
BPMN (taktéz standard OMG), EPC, MMABP a Meta-mastahdard modelovacich jazyk Toto
provazani jegeSeno na urovni meta-modedanych standatfdse zamirné co nejmensimi zasahy do
danych meta-mod&l- pouze s pomoci abstraktniatidf které jsou potomky respiguky tid z
odkazovanych standard Pomoci &chto abstraktnichiid se ¥idy z CWM slouzici k popisu
business intelligence stavafidami modelu business proées mohou byt Zazeny do procesnich
modeli podle libovolného zetyi odkazovanych standard Toto feSeni povazuji za prakticky
vyuzitelné pro modelovani business pracasusiness intelligence &golevsim jejich vzajemnych
vztahi pro (ely procesniho reengineeringu, vyvoje a spravy rin@niho systému i vyvoje
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business intelligence.

NavrhovanéieSeni nicméh dosud nebylo oiteno na redlném projektu a tim padem
ovéeni v praxi je moznym tématem navazujicich praelSibn moznym nivaznym vyzkumem je

popis vztahu business intelligence a modelu infénite systému — diagramu datovychitok

Druhym vyznamnym finosem prace je kritika ¢hterych odkazovanych procesnich
standard a navrhieSeni nalezenych problémToto nebylo fivodnim cilem préace, nicménv
praibéhu analyzy meta-modelkza &elem z#@azeni objekt business intelligence jsem nalezkteré
problémy a nekonzistence &chto meta-modelech. Myslim si, Ze tyto problémyuwtbgistavaly
skryty, jelikoZ propojeni procesnich standasibusiness intelligenceipasi neobvykly pohled na
meta-modely, ktery nebylitve plre prozkouman. V idealnimifpadt bude tato kritika Zazena do
danych meta-modela standanila pispéje k vyssi kvali¢ piiStich verzi meta-modél
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