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Hospodá�ská krize jako výzva 
k procesnímu �ízení

• Hospodá�ská krize
• Procesní �ízení organizací
• Podniky v sou� asné krizi
• Záv� r

Agenda
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Hospodá�ská krize
- stru� ná anatomie krize o� ima finan� níka -

Zdroj: Miroslav Singer – Globální krize a � eská ekonomika o� ima � NB, únor 2009

Podzim 
2008

2007 Léto 
2008

Hypoté � ní
krize

Finan � ní
krize

Krize reálné
ekonomiky

Krize finan� ního systému se ji� p �elila do krize reálné ekonomiky a 
tato krize nyní za� íná zp� tn� ohro�ovat stabilitu finan � ního systému!

Opat�ení vlád a centrálních bank 
na podporu finan� ního sektoru

(9-10/2008)

Opat�ení vlád a CB na
podporu poptávky
(11/2008 a dále)

Další vlny opat�ení na podporu finan� ního sektoru v d� sledku 
negativního vývoje ekonomiky prosinec 2008 a dále)

Sekundární dopady krize reálné
ekonomiky na bankovní sektor
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• Ka�dá hospodá �ská krize (recese) má, krom� d� sledk� , v�dy také
n� jaké specifické p�í� iny - d� vody

• Hospodá�ská krize je systémový jev => signál o chybách v systému
– Krize je obranou zdraví systému
– Krize vy�aduje zm � nu

• Procesní �ízení organizací
– Vznik v 1990’s (Business Process Reengineering)

– poznání pot�eby principiální zm� ny v �ízení organizací

Hospodá�ská krize
- obecný charakter a souvislost s �ízením organizací -
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Business Process Reengineering
Hammer/Champy –- Reengineering the corporation

� ízení firmy orientováno na procesy
radikální a revolu� ní zm� ny

v procesech
v organizaci
v technologii
v postojích 
v kvalifikaci

zm� na celkového zam�� ení firmy
význam informa� ních technologií

vyvolávají pot�ebu zm� n
umo� � ují zm� ny
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prost � edí

PRIMÁRNÍ

FUNKCE

sekundární
funkce

terciární
funkce

PODNIKOVÉ
PROCESY

INFORMA� NÍ
TECHNOLOGIE

INFORMA� NÍ
SYSTÉM

podporuje

umo� � uje

O
R

G
A

N
IZ

A
C

E

podporuje

sekundární
funkce

CÍL

SCHOPNOSTI
A POSTOJE

podporují

Základní struktura organizace a její infrastruktury
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Plány jsou revidovány permanentn�Výkonná výpo� etní technika a 
plánovací nástroje

Plány je nutno revidovat periodicky

V� ci samy �eknou kde jsou Automatická identifikace, 
sledování pohybu…

Lidé musí najít v� ci

Nejlepší kontakt s potenciálním zákazníkem 
je efektivní kontakt

Interaktivní videodisky, WWW 
stránky

Nejlepší kontakt s potenciálním zákazníkem je 
osobní kontakt

Terénní pracovníci mohou  p�ijímat, ukládat 
a rozesílat informace kdekoliv jsou.

Bezdrátová komunikace, p�enosné
po� íta� e

Terénní pracovníci pot�ebují kancelá�e pro 
p�íjem, ukládání a rozesílání informací

Rozhodování je b� �nou sou� ástí práce 
ka�dého

Nástroje na podporu rozhodování
(databáze, repositá�e a modelovací
nástroje)

Vše rozhodují mana�e�i

Lze soub� �n � t� �it z výhod centralizace i 
decentralizace (centralizace s distribucí dat a 
zpracování)

Telekomunika� ní nástroje, sít�Je nutno se v�dy rozhodnout mezi centralizací
a decentralizací

Všestranný pracovník je schopen nahradit i 
experta

Expertní systémySlo�itou práci m� �e d� lat jen expert

Informace se vyskytuje v jednom � ase na 
t� ch místech, kde je pot�eba

Sdílené databázeInformace se vyskytuje v jednom � ase na 
jednom míst�

Nové pravidloBourací technologieP� vodní pravidlo

Technologie jako nástroj 
k bourání bariér / pravidel

Zdroj: Hammer/Champy, 1993
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Kulturní / StrukturníKulturníTyp zm� ny

Informa� ní technologieKlasické - statistické�ízeníPrimární nástroj

VysokáSt�edníRizikovost

Široký, mezi-funk� níOmezený, v rámci dané funk� ní oblastiTypický rozsah

Shora – dol�Zespoda - nahoruParticipace

DlouhýKrátký� as k projevu efektu

JednorázováJednorázová / pr� b� �náFrekvence zm� n

Zelená loukaExistující procesPo� áte� ní bod

RadikálníPostupnáÚrove� zm� ny

InovaceZlepšení

Zlepšení versus inovace procesu (BPR)

Zdroj: Davenport, T.H. (1993). Process Innovation, Harvard Business School Press, Boston, MA. (p. 11)
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Radikální zm� na versus postupné vylepšování
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Zdroj: T. Davenport
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Model zralosti organizace v procesním �ízení

Optimalizovaná úrove �
- Nep�etr�ité zlepšováním výsledk �
na základ� zp� tné vazby 
nasazení procesu a testováním 
nových myšlenek a technologií

- chaotické vedení procesu, 
- úsp� ch závislý na individuálních 
schopnostech a úsilí. 

- problémy se �eší Ad-hoc.

Výchozí úrove �

- snaha �ídit, 
- evidence po�adavk � , 
plán� a náklad� . 

- Úsp� ch lze zopakovat 
opakováním parametr�

Opakovatelná úrove �

- definice �ídících i produk� ních aktivit. 
- definice jsou sou� ástí proces�
v organizaci široce pou�ívaných,-

Definovaná úrove �

- detailní m�� ení pr� b� hu, vlastností,
funk� nosti a výsledk� proces�

- sb� r t� chto dat k hodnocení
kvality procesu a produkt�

� ízená úrove � Nespokojenost 
se sou � asným 
stavem, poznání
problém � a 
nutnosti jejich 
� ešení

Úrovn� Process Maturity Model dle SEI a Carnegie Mellon University
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· Vnit�ní i vn� jší zam�� ení
· Distribuované

· Zam�� ené dovnit� organizace
· Shora-dol�

Velení

· Vytvá�ení nové hodnoty a vyt� s� ování
(outsourcing) konkuren� n� slabých slu�eb

· Spojování s konkurenty, zákazníky a dodavateli

· Dopl� uje / zvýraz� uje propasti
· Spojování se vzdálenými partnery

Spojenectví

· Zam�� ená na zákazníky
· Vlastnost organizace

· Zam�� ená na vnit�ní procesy
· Individuální vlastnost

Znalost

· Vize vlo�ená v jednotlivcích
· Ú� inek promítnut mimo firmu

· Vize „zadrátovaná“ v procesech
· Interní soudr�nost firmy

Soudr�nost

· Mentalita „vlastním svou kariéru“
· Delegace rozhodovací pravomoci
· O� ekávána a odm�� ována spolupráce

· Dlouhodobé odm� ny
· Vertikální rozhodování
· Odm�� ování jednotlivc� a malých tým�

Lid é a kultura

· V� dcem je kdokoliv
· V� dcové vytvá�ejí prost�edí pro úsp� ch
· V� dcové vytvá�ejí kapacity pro zm� nu

· V� dcem je nad�ízený
· V� dcové ur� ují agendu
· V� dcové vyvolávají zm� nu

V� dcovství

· Necentrická, sí� ová
· Pru�ná, snadno zm� nitelná struktura

· Hierarchická
· P�íkaz – kontrola

Organiza� ní
struktura

Procesn� � ízená (e-)organizaceTradi � ní organizace

Znalostn� � ízená organizace
- sedm dimenzí „e-organizace“ -

Zdroj: Neilson, G.L., Pasternack, B.A:, Viscio, A.J., 2000
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Zdroj: Uche Nwabueze: In and out of vogue: the case of BPR in the NHS, 2000

Znalostn� � ízená organizace
- kontext a vývoj -
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Základní p�ístupy k �ízení vývoje organizace
- role proces� ve vývoji organizace

slabý

silný

D� raz na 
vyu�ití

znalostí

Preciznost popisu 
business proces �

Technologický p � ístup
(striktní definice business 
proces � , pasivní objekty)

Legislativní p � ístup
(aktivní objekty, agenty, 

business procesy nejsou 
striktn � ur � eny)

vágní
management

direktivní
management

slabý 
management

moudrý 
management

nízká vysoká

• optimální kombinace 
procesního  a 
legislativního pojetí
� ízení:

• d� kladné poznání
proces �

• dostate � ná
volnost v jednání
aktér � (optimální
slad � ní
odpov � dnosti a 
znalosti)

znalostní
� ízení

organizace
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• 2 základní p�ístupy ke krizi:
– konservativní mana�erský p �ístup (redukce náklad� , zvýšená opatrnost v 

rozhodování a utlumení rozvojových aktivit);

– progresivní p�ístup tr�ních v � dc� (akcelerece inova� ního úsilí, vyu�ití
� asu, energie a p�íle�itosti, poskytnuté recesí). (T. Davenport: „The Next Big Thing“, 2007)

• Progresivní p�ístup nutno  plánovat ji� v dob � konjunktury, 
je mo�ný jen u zralých organizací .

– mají pro recesi p�ipraven progresivní a smysluplný krizový plán, jen�
doká�e recesi pozitivn � vyt� �it.

Podniky v hospodá�ské krizi
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Podniky v hospodá�ské krizi

• Procesn� organizovaná spole� nost:
– Základem je struktura proces� (tj. procesy a jejich vztahy): 

• procesy = �et� zce � inností v jejich p�irozené návaznosti, 

• vztahy = koordinace proces� na principu poskytování slu�eb
• procesy klí� ové (vedené zájmy zákazníka, vazba na strategii) X podp� rné

– Rozhraní proces� = poskytnutí slu�by
• P�irozený základ organiza� ní struktury (struktura SLA)

• => Optimální vazba organizace na trh a strategické cíle (p�es klí� ové
procesy)

• => Optimální vazba organizace na zm� ny (trhu, preferencí, strategie, 
technologie…)

– Celý systém dr�í pohromad � nikoliv definovanými strukturami, ale 
spole� nou vizí, vlo�enou v jednotlivcích!

• Jednotnost v principech:
• organizace uvnit� firmy stejná jako organizace trhu!



Václav � epa Krize jako výzva k procesnímu �ízení
b�ezen 2009

15

Krize a procesní �ízení
- záv� r -

• …sou� asná recese p�edevším ukazuje, �e model ekonomiky, hnané
konzumací, je nesmyslný a globáln� nebezpe� ný…
(T. Davenport: „We Need to Renovate the Old Economy, Not Rebuild It “, 2008)

• Je nutno zm� nit paradigma systému (ekonomiky):
– orientaci na pot�eby namísto na spot�ebu

• smyslem ka�dého prvku systému (ekonomiky, organizace) je 
poskytovat slu�bu ;

– principiáln� globální uva�ování
• vnímání ka�dého prvku systému jako sou � ásti globálního celku se 

vším, co k tomu pat�í (prvek, nep�inášející hodnotu - neposkytující
slu�by, bude ze systému vyt � sn� n);

• vše je globální: 
– principy (stejné ve firm� i v trhu), 

– p�íle�itosti (technologie, výsledky výzkumu),

– problémy (ekonomické rozdíly zemí, �ivotní prost �edí).
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Krize a procesní �ízení
- shrnutí -

• Konkrétní p�í� iny sou� asné recese jsou toto�né s nenapln� nými 
principy procesního �ízení:

– nutný jednotný cíl (tj. „globální vnímání“, vid� ní kontextu)
– nutná dekompozice moci u všech prvk� systému (pravomoc, 

odpovídající reálnému významu v systému - SLA)
• „social lending“ ve finan� nictví ( www.prosper.com, www.zopa.com )
• „princip subsidiarity“ ve VS

• Principy procesního �ízení jsou esencí sou� asných pot�eb ve 
fungování organizací, které se práv� v dob� krize z p� vodn�
�ádoucích stávají p �ímo nezbytnými

• Hospodá�ská krize je výzvou ke zm� n�
– v organizacích
– v systému jako celku
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Krize a procesní �ízení
- Dr. Michael Hammer –
“otec procesního �ízení“

1948 - 2008
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Hospodá� ská krize jako 
výzva k procesnímu � ízení
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Projekt OpenSoul – http://panrepa.org


