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Hospoda ska krize
- stru na anatomie krize o ima finan nika -

Opat eni vlad a centralnich bank Opat eni vlad a CB na
na podporu finan niho sektoru podporu poptavky
(9-10/2008) (11/2008 a déale)
2007 Leto ‘ Podzim ‘
2008 . 2008
Hypoté ni —] Finan ni _> Krize realné
krize krize ~ekonomiky

Sekundarni dopady krize realné
ekonomiky na bankovni sektor

DalSi viny opat eni na podporu finan niho sektoru vd sledku
negativniho vyvoje ekonomiky prosinec 2008 a dale)

Krize finan niho systému se ji p elila do krize realné ekonomiky a
tato krize nyni za ina zp tn ohro ovat stabilitu finan niho systému!

Zdroj: Miroslav Singer — Globalni krize &ska ekonomika @ama NB, nor 2009
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Hospoda ska krize
- obecny charakter a souvislost s izenim organizaci -

 Kada hospoda ska krize (recese) ma, krom d sledk , v dy take
n jake specifické p i iny -d vody
 Hospoda ska krize je systémovy jev => signal o chybach v systemu
— Krize je obranou zdravi systému
— Krize vy aduje zm nu

* Procesni izeni organizaci
—Vznik v 1990’s (Business Process Reengineering)

— poznani pot eby principialni zm ny v _izeni organizaci
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Business Process Reengineering
Hammer/Champy — Reengineering the corporation

izeni firmy orientovano na procesy

radikalni a revolu ni zm ny
V procesech
V organizaci
v technologqii
V postojich
v kvalifikaci

zm na celkového zam eni firmy

vyznam informa nich technologii
vyvolavaji pot ebu zm n
umo uji zm ny
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Zakladni struktura organizace a jeji infrastruktury

SCHOPNOSTI
A POSTO

PRIMARNI
FUNKCE

podporuji -

podporuje. . PODNIKOVE
PROCESY

podporujeT

INFORMA Ni sekundarni
SYSTEM funkce

dOVZINVOHO

sekundarni _
funkce umo uje

INFORMA NI terciarni
TECHNOLOGIE funkce
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Technologie jako nastroj
k bourani bariér / pravidel

P vodni pravidlo

Bouraci technologie

Noveé pravidlo

Informace se vyskytuje v jednonase na
jednom mist

Sdilené databaze

Informace se vyskytuje v jednonase na
t ch mistech, kde je paba

Slo itou praci m e d lat jen expert

Expertni systémy

VSestranny pracovnik je schopen nahradit
experta

Je nutno se v dy rozhodnout mezi centraliza
a decentralizaci

CiTelekomunikani nastroje, sit

Lze soub n t itz vyhod centralizace i
decentralizace (centralizace s distribuci da
zpracovani)

VSe rozhoduji mana @

Nastroje na podporu rozhodovan
(databaze, reposig&a modelovaci
nastroje)

Rozhodovani je bnou sou asti prace
ka dého

Terénni pracovnici pagbuji kancel& pro
p ijem, ukladani a rozesilani informaci

Bezdratova komunikace, gnosné
po ita e

Terénni pracovnici mohou ipmat, ukladat
a rozesilat informace kdekoliv jsou.

Nejlepsi kontakt s potencialnim zakaznikem
osobni kontakt

jeinteraktivni videodisky, WWW
stranky

Nejlepsi kontakt s potencialnim zakazniken
je efektivni kontakt

Lidé musi najit vci

Automaticka identifikace,
sledovani pohybu...

V ci samy eknou kde jsou

Plany je nutno revidovat periodicky

Vykonna vypoetni technika a
planovaci nastroje

Plany jsou revidovany permanentn

Zdroj: Hammer/Champy, 1993
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Zlepseni versus inovace procesu (BPR)

Zlepseni

Inovace

Urove zm ny

Postupna

Radikalni

Po ate ni bod

Existujici proces

Zelend louka

Frekvence zmn Jednoradzova/ pb na Jednorazova

as k projevu efektu Kratky Dlouhy
Participace Zespoda - nahoru Shora — dol
Typicky rozsah Omezeny, v ramci dané funki oblasti | Siroky, mezi-funkni
Rizikovost St edni Vysoka

Primarni nastroj

Klasické - statistickéizeni

Informa ni technologie

Typ zm ny

Kulturni

Kulturni / Strukturni

Zdroj: Davenport, T.H. (1993Process InnovatiorHarvard Business School Press, Boston, MA. (p. 11)
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Radikalni zm na versus postupné vylepsovani

Zdroj: T. Davenport
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Model zralosti organizace v procesnim izeni

Urovn Process Maturity Model dle SEI a Carnegie Mellon Ursitg

- Nep etr ité zlepSovanim vysledk
na zaklad zp tné vazby
nasazeni procesu a testovanim
novych myslenek a technologii

Optimalizovana urove

- detailnim eni pr b hu, vlastnosti,
funk nosti a vysledk proces izena Grove
-sb rt chto dat k hodnoceni
kvality procesu a produkt

Nespokojenost
se sou asnym
stavem, poznani
problem a
nutnosti jejich
eSeni

- definice idicich i produk nich aktivit.
- definice jsou sou asti proces
- v organizaci Siroce pou ivanych,

Definovana Urove

- snaha idit,

- evidence po adavk .,
plan anaklad . Opakovatelna urove

- Usp ch Ize zopakovat
opakovanim parametr

\VAVAVAY

- chaotické vedeni procesu,

- Gsp ch zavisly na individualnich Vychozi Urove
schopnostech a asili.

- problémy se eSi Ad-hoc.
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Znalostn

izena organizace

- sedm dimenzi ,e-organizace” -

Tradi ni organizace

Procesn izena (e-)organizace

V dcowe ur uji agendu
V dcowe vyvolavaji zm nu

Organiza ni Hierarchicla Necentricld, § ova
struktura P ikaz— kontrola Pru na, snadno zmitelna struktura
V dcovstv V dcem je nadzeny V dcem je kdokoliv

V dcowe vytva eji prosted pro usp ch
V dcowe vytva eji kapacity pro zmnu

Lid é a kultura

Dlouhodol& odm ny
Vertikalni rozhodowani
Odm ovani jednotlivc a malych tym

Mentalita,vlastrim svou karéru*
Delegace rozhodovapravomaoci
O ekadvana a odm ovana spolupdce

Shora-dol

Distribuovarg

Soudr nost Vize ,zad@atovar@” v procesech Vize vlo ena v jednotlivdch
Interni soudr nost firmy U inek promtnut mimo firmu
Znalost Zam era na vnitni procesy Zam era na ZAkaznky
Individualni vliastnost Vlastnost organizace
Spojenecti Dopl uje / zvyraz uje propasti Vytva eni nove hodnoty a vyts ovani
Spojovani se vz@alenymi partnery (outsourcing) konkurem slabych slu eb
Spojovani s konkurenty, akazriky a dodavateli
Veleni Zam eré dovnit organizace Vnit niivn j§izam en

Zdroj: Neilson, G.L., Pasternack, B.A:, Viscio, A.2000
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Znalostn  izena organizace
- kontext a vyvoj -

Zdroj: Uche Nwabueze: In and out of vogue: the cd¥PR in the NHS, 2000
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Zakladni p istupy k izeni vyvoje organizace
- role proces ve vyvoji organizace

* optimalni kombinace
procesniho a

A

vagni legislativniho pojeti
. , management izeni:
Sllny »d kladné poznani
proces
* dostate na
Legislativni p  istup volnost v jednani
(aktivni objekty, agenty, alkt(eir ’(optlmalnl
business procesy nejsou S; md .
striktn  ur eny) odpov dnostia
znalosti)
D raz na
Vyu Iti .....................................................................................
znalosti
Technologicky p istup
(striktni definice business
proces , pasivni objekty)
slaby : direktivni
S|ab)'/ management management
M »
r 4 Preciznost popisu A
niz ka business proces VySOka
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Podniky v hospoda ské krizi

o 2 zakladni p istupy ke krizi:
— konservativni mana ersky p istup (redukce naklad , zvySena opatrnost v
rozhodovani a utlumeni rozvojovych aktivit);
— progresivni p istup tr nichv_dc (akcelerece inova niho asili, vyu iti
asu, energie a p ile itosti, poskytnuté recesi). (r.pavenport: ,The Next Big Thing*, 2007)

* Progresivni p istup nutno planovat ji vdob konjunktury,
je mo ny jen u zralych organizaci .
—maji pro recesi p ipraven progresivni a smysluplny krizovy plan, jen
doké& e recesi pozitivn vyt it.
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Podniky v hospoda ské krizi

 Procesn organizovana spole nost:

— Zakladem je struktura proces (tj. procesy a jejich vztahy):
e procesy = et zce innostiv jejich p irozené navaznosti,
 vztahy = koordinace proces na principu poskytovani slu eb
e procesy kli_ové (vedené zajmy zakaznika, vazba na strategii) X podp rné

— Rozhrani proces = poskytnuti slu by
e P irozeny zaklad organiza ni struktury (struktura SLA)

« => Optimalni vazba organizace na trh a strategické cile (p es kli ové
procesy)

e => Optimalni vazba organizace na zm_ny (trhu, preferenci, strategie,
technologie...)

— Cely systém dr i pohromad  nikoliv definovanymi strukturami, ale
spole nou vizi, vlo enou v jednotlivcich!

« Jednotnost v principech:
e organizace uvnit_firmy stejna jako organizace trhu!
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Krize a procesni izeni
-zav r-

e ...SOU asnarecese p edevsim ukazuje, e model ekonomiky, hnané

konzumaci, je nesmysliny a globaln nebezpe ny...
(T. Davenport: ,We Need to Renovate the Old Economy, Not Rebuild It “, 2008)

e Je nutno zm nit paradigma systému (ekonomiky):

—orientaci na pot eby namisto na spot ebu

» smyslem ka dého prvku systému (ekonomiky, organizace) je
poskytovat slu bu ;

—principialn globalni uva ovani

» vnimani ka dého prvku systemu jako sou asti globalniho celku se
vSim, co k tomu pat i (prvek, nep inaSejici hodnotu - neposkytujici
slu by, bude ze systému vyt sn n);

 vSe je globalni:
— principy (stejné ve firm iv trhu),
— p ile itosti (technologie, vysledky vyzkumu),
— problémy (ekonomické rozdily zemi, ivotni prost edi).
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Krize a procesni izeni
- shrnuti -

Konkrétni p i iny sou asné recese jsou toto né s nenapln nymi

principy procesniho izeni:
— nutny jednotny cil (tj. ,globalni vnimani“, vid ni kontextu)
— nutna dekompozice moci u vSech prvk systému (pravomoc,
odpovidajici realnému vyznamu v systému - SLA)
 ,social lending” ve finan nictvi ( : )
 princip subsidiarity ve VS

Principy procesniho izeni jsou esenci sou asnych pot eb ve
fungovani organizaci, které se prav_ v dob krize z p vodn
adoucich stavaji p imo nezbytnymi

Hospoda ska krize je vyzvou ke zm n
— Vv organizacich
— Vv systému jako celku
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Véaclav epa

Krize a procesni izeni
- Dr. Michael Hammer —
“otec procesniho izeni“

1948 - 2008
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