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Abstrakt

Model podnikovych procéspredstavuje zakladni vyjaovaci prostedek, ktery
umoziuje smysluplnou simplifikaci komplexnich jevkteré jsou kazdodenni st@sti
chovani kazdého podniku. Aby bylo mozné procespiety vytvdet a pouzivat, je¢ba
dodrZzovat wité zasady a principy a uzivat vhodného modelovafhyka. Hledanim a
specifikaci &chto zasad a tvorbou modelovacich jazye zabyvéada organizaci a
iniciativ.

Obsahem této prace je rozbor zakladnich stand@rdcda praci v oblasti
modelovani podnikovych proaesText je rozdlen do dvou zakladnich oddil Prvni
oddil je wnovan ,de iure* standafisn, které obsahuji zakladni principy podnikového
modelovani. Druh&ast prace pak obsahuje popis standlambdelovacich jazyk a
tvorbu obecného metamodekchto jazyki. Text se ¥nuje jazykKim IDEF 3, BPML,
BPMN a UML. Zvlastni pozornost jeemovana grafickym notacim jednotlivych jazyk
Na zaklad rozboru vlastnosti elementéchto notaci je pro kazdy jazyk vyttem jeho
metamodel.

Zawrecna kapitola je ¥novana tvorb a popisu generického metamodelu, na
kterém je demonstrovano uplaii obecnych modelovacich prin@ipa prace se

zakladnimi elementy procesnich madeljednotlivych notacich.



Abstract

Business process model represents basic tool ltbatsaeasonable simplification
of complex phenomenons that take part in everydghatior of a common company.
Creation and usage of process models is conditidnyedbservance of certain basic
principles and application of a suitable modellingnguage. Constituting and
specification of these principles and creation ajdelling languages is an object of

interest for many organizations and initiatives.

The goal of this text is description of fundamerstandards in business process
modelling domain. Text is divided into two basiatgaThe first part concerns with “de
iure” international standards which include basiaing@ples of enterprise
modelling.Section B of the thesis is focused omdaads of modelling languages and
creation of generic metamodel of these languagest dontains description of IDEF 3,
BPML, BPMN and UML. Special attention is devotedgtaphical notations of particular
languages. Based on notation’s elements featurdbeis set up metamodel of the

language.

Final chapter is devoted to creation and descnptixd generic metamodel.
Metamodel serves for demonstration of basic mauglprinciples and application of

basic elements of process models in particulardaggs.
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1 Uvod

Analyza podnikovych procésse postuph stava nedilnou sdasti Zivota
moderniho podniku. Je prostikem, ktery firmd umoZiuje popsat a porozuihsvemu
vnitinimu uspgédani a chovani. Prastli permanentniho konkurgriho tlaku vyzaduje
od ekonomickych subjekt aby byly schopny ffizpisobovat se gnicim se podminkam
na trhuci dokonce minit svou organizéni strukturu a produdai procesy v dsledku
nezbytnosti uspokojovat pgeby zékaznik co nejlépe. & uz se jedna o pibu zvysit
kvalitu nebo snizit naklad§i dodaci Iliity, musi podnik velice ddb rozungt sdm sob,
aby byl schopen nalézt préstiky, kterymi Ize naskok oproti soufm firmam ziskat.

Takovym prostedkem je jist i zlepSovani podnikovych prodes

Business Process Improvemen{BPI) a Business Process Reenggineering
(BPR) jsou terminy pouzivanymi pré&innosti spojené s optimalizaci a zlepSovanim
podnikovych proces Aby byly osoby, zabyvajici se oblasti podnikovyploces,
schopny procdsn porozundt a hledat zpisoby jejich zlepSeni, jedba vyuZivat takové
zpasoby popisu, které jsou pro pochopeni dostét@rehledné a jednoduché. V dnesni
dob: se také klade velkyddaz na dokonalou spolupraci obchodnich pattnétezi
partnery je nutné ddét, kdy, kde a jake&innosti je teba i spolupraci vykonavat. Je
proto feba najit nastroj umaagjici partheim jejich procesy sdilet a komunikovat.
Prostedkem, ktery je zakladnim vychodiskem pro metodgchniky BPI a BPR a ktery
umoziuje komplexni problematiku podnikovych progegostihnnout srozumitelnym a

komunikovatelnym z@gsobem je model podnikovych prodes

1.1 Cile a (el tohoto textu

Pristupa k modelovani podnikovych prodesxistuje cel&ada a jsou celogtove
predmétem vyzkumne&innosti fiznych standardizaich organizaci, konsorcii a iniciativ.

Cile této prace jsou nasleduijici:

* popsat zékladni standardimd prace mezinarodnich standardiziah
organizaci v oblasti modelovani protes
» popsat standardy modelovacich jazyREF, BPEL, BPMN a UML v 2.0,

jejich notace afistupy k modelovani a umoznit tak jejich srovnani
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» ke kazdému standardu modelovaciho jazyka wittweetamodel
* z dilcich metamoddl vytvorit metamodel obecny
Z&kladni motivaci a smyslem prace je dé&n& moZnost poznat popisované

standardy, metody a nastroje a proniknout tak ldadfie piistupu, ktery dana organizace
pii modelovani procésuplatiuje, a umoznit tak porovnani pouzivanych notadgimpa
vazeb metod na mezinarodni standardyc¢iDiietamodely a finalni obecny metamodel,
by pak nely zprostedkovat hlubSi proniknuti do zakonitosti notaci pnodelovani
podnikovych proces a nely by slouzit pro dalsi vyuziti v rdmci projektu @pSoul.
Tento projekt je rozvijen na KIT VSE a zabyvéa seajgm nastroje pro metamodelovani,
ktery by podporoval tvorbu metamodel jazyce MOF a jejich vygmu mezi iznymi

navrhéi.

1.2 Struény prehled obsahu prace

Prace jeclenéna do dvou zakladnich oddlil Prvni oddil se zabyva ,de iure*
mezinarodnimi standardy pro modelovani podnikogtdtes, objasiuje jejich zakladni
principy a poZadavky na podnikové modely. Druhy ibgel pak wnovan standafdan
modelovacich jazyka jejich notacim. Rozebirany jsou jazyky IDEF BE., BPMN a
UML. Kazdému jazyku je #novana samostatna kapitola, ve které jsiadgtaveny jeho
zakladni vlastnosti a pozadi jeho vzniku, nasledgvéozborem elemefitnotace a
metamodelem jazyka. Z&ecna kapitola je pakd&novana obecnému metamodelu, jeho

rozboru a porovnani elemérjednotlivych jazyk.

1.3 Vyzkumné metody

Tato prace je postavenatrepevSsim na studiu plnych &m specifikaci
popisovanych standaid Vzhledem k charakteruédhto dokument spcivala tedy
metoda séru podkladi a informaci pedevSim ve vyhledavani a studiu relevantnich
dokument, které jsou dostupné v siti Internet. Tyto dokutpelze rozalit do dvou

zékladnich skupin:

» dokumenty, které jsou vydany organizaci, kteigslpsny standardi
metodu vyviji, a které jsou zpravidla zakladnimkuaimenty, standardi

metodu definujicimi
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» ostatni dokumenty, které se k dané problematiceahwgt (gispivky
z konferencig¢lanky, studentskéddecké prace, webové stranky, atd.)
Metamodely byly sestaveny na zakiadastnosti elemefi které jsou sotasti
jejich popisu ve standardigaich dokumentech jednotlivych jazykPrace jecast&né

zaloZzena na bakatké praci [CHADO1] a vyuZziva jejictriposi.
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A. De iure standardy pro modelovani

Vtéto casti prace fedstavim fundamentalni prace mezinarodnich
standardizénich organizaci v oblasti podnikového modelovamiyS§lem €chto praci je
vytvoiit obecné principy a podminky tvorby podnikovychdeli (nag. sjednocovanim
nazvoslovi, definovanim zakladnich pohiletgia podnik, nezbytnych vlastnosti madel
zakladnich cil modelovani apod.). Obecné poznatky ustanoveng&hta pracich pak
mohou slouzit jako vychodiska pro tvorbu a rozvogtadologii, metod a nastioj
modelovani. Obecné standardy takto vigyid zakladni rdmec, ktery analyik

umoziuje identifikovat, dokumentovat a sdiletddi’é pojmy.

Rozhodl jsem se &novat pozornost dma mezinarodnim standdird: 1SO
14258, CEN ENV 40003:1990 a CEN ENV 12204:1995 oTstandardy jsou zajimave
zejména proto, Ze se vztahuji ktakovym metodabegimodelovani podnikové
architektury jako jsou ndfklad GERAM, CIMOSA, GRAI/GIM, ARIS. Redkladaji
obecné principy, kterymi jeiédba se P modelovani zabyvat, jejichz uziti je mozné

vysledovat i ve standardech a metodach popisovanycidile B této prace.

2 Standard ISO 14258

Standard ISO 14258 — Systémimiyslové automatizace — Koncepty a pravidla
pro podnikové modelovani (ISO 14258 — Industridioeation system — Concepts and
rules for enterprise modelling) je iniciativou meaiodni standardizai organizace ISO
(Internationa organization for standardization)klddnim smyslem tohoto standardu je
.<definovat pojmy a pravidla pro podnikové modelySQO01], ¢ehoz se standard snazi
dosahnout ,definovanim eleménkteré se maji pouZitiiptvorb¢ modelu, koncejit pro
Zivotni faze systéi a zgisohi jak modely popisuji hierarchii, strukturu a chovérnz.
dale).” [ISO01] Standart nepopisuje Zzadné konkrétodelovaci metodyi nastroje, ale
poskytuje obecny ramec toho, jakymugpbem by se #ho k modelovani podniku

pristupovat, a co by #y metodologiesi standardy modelovani postihovat.
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2.1 Zakladni aspekty modeti

Modely povaZuje standard za nastroje, které slkyadpisu podniku, a které maji
byt vZdy gizpisobeny dvodim, jeZ vedou k jejich vzniku. Podle ISO 14258 bgkexré

modely ntly respektovatit elementy systémove teorie:

» aspekt hierarchie
* aspekt struktury

e aspekt chovani

2.1.1 Hierarchie

LAspekt hierarchie je zaloZen na principu, Ze eleimgystému rwze byt sam
povaZzovan za systém, ktery je pak nazyvan subsgstér@®bdobs mize byt zkoumany
systétm povaZzovan za element jiného systému, ktegy pak nazyvan
supersystémem.“[ISO01] Tento princip vedermodelovani k pouzivaniiznych drovni
abstrakce, kterA napomaha lepSimu pochopeni maiabe systému. Standard

vymezuje dva druhy hierarchii:

» hierarchie ¢&asti — ,...reprezentuje kompozici eleméntt dekompozici
systeni“[ISO01], tedy vztah nadzenych a pokizenych systéi Jeji
uziti umozuje lepsi zacileni modelna zkoumané problémy, a moznost
tvorby model na izné arovni dekompozice systému

* hierarchie druhd — ,...popisuje Urova abstrakce, které jsou propojeny
generalizaci a specializaci.“[ISO01], tedy vztabifmenych a podzenych
pojmi ¢i tfid. Tato hierarchie umdBje preciz&ji definovat entity

systemu.

2.1.2 Struktura

»Aspekt struktury je zaloZzen na principu, Ze eletgamejsou izolované, ale maji
nékolikandsobné vzdjemné vazby s ostatnimi elemenggtésu.” Tento aspekt
predstavuje pohled na podnik jako na souhrn elein&nbbjekti a jejich vazeb, pro

jejichz reprezentaci je vhodné pouzivat grafickpobstedki.
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Standard uvadi dva mozné&giupy k chapani struktury podniku. Prvitigoupem
je takovy, ktery chapé&innosti jako elementy a objekty (mapnaterial, dokumenty, atd.)
jako vazby. Bikladem niize byt proces, véamz vystup jedné€innosti gedstavuje vazbu
s druhou¢innosti, jiz je vstupem. Druhyfigtup pak povaZuje objekty za elementy
systému &innosti za vazby mezi nimi.

2.1.3 Chovani

»LAspekt chovani je zalozen na identifikaci pamych a jejich funé&nich nebo
jinych vztahi." [ISO01] Tento aspekt vyjadje fakt, Ze kazdy podnikovy systém se
neustale rni. Zmény jsou zpravidla zjsobovanycinnosti lidi a nezivych element
systému.Tuto z&nu je feba zachytit do vhodnych modekteré jsou schopné ,....popsat
chovani, to znamena vyjatnaslednostdas), udélosti¢innosti, okolnosti, stavy, zény
stavi, paiateini stavy, konéné stavy, posloupnost akci a popis transfénien funkci.”
[ISO01]

2.2 Z&kladni pohledy na systém podniku

Pozadavkem ISO 14258 vzhledem k mdadele, aby reprezentovaly ty aspekty
podnikového systému, které jsou nutné :

e Kk pochopeni, navrhu, pizeni a vybudovani podniku skladajiciho se
z jakékoliv mnoziny zvolenych proaies
» kftizeni a provozovani podniku tak, aby mohl dosahswviath citi
* pro podporu schopnosti podniku modely modifikovatpvu navrhovat,
nebo odbouravat” [ISO01]
Za zasadni pro tvorbu modepovazuje standard dva z vySe uvedenych adpekt
systémoveé teorie: aspekt struktury a aspekt cho@tiji-li modely postihnout ty to dva

aspekty, nily by ke zkoumani f@dmeétu svého zajmu vyuzivat dva pohledy:

» Informaéni pohled ,...je strukturovanou kompilaci, popisem a
representaci systémové informace. Tato informagaspge systémové
elementy, jejich strukturu, vazby, informace podpiai spoudtni funkci
a informace popisujici vysledky funkci“[ISO01]
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* Funkéni pohled ... je popisem a reprezentaci aktivit a praces
v podniku. Funkni pohled popisuje zpracovani elenieat organizovani
jednotlivych procesnich krdk do struktur komplexnich proags
s pihlédnutim k jejich logickym spojenim a zavislostedantiuje se na
popis chovani systému, vzdjemnych zavislosti auavimezi elementy

béhem vykonavani funkci v podniku.“[ISO01]

2.3 Shrnuti

Standard neuvadi jakym konkrétnimigpbem maji byt pohledy transformovany
do model nebo jaké konkrétni informace maji tyto pohledyatiovat. Informéni a
funkéni pohled jsou standardem vyzadovany jako minimdnézstvi pohledl které se
maji @i modelovani pouzit. To jakym #pobem maji byt konstruovany konkrétni
modely, jak tyto modely maji vypadat, jaké pohlesty maji pi dekompozici systému
pouzivat, a na jaké&asti systém se maji pohledy sousdit, pak zalezi naceélu
modelovani, na podminkach v modelovaném podnikuaapauzivané metodologii
modelovani. K modelovani podnikovych protdsy pak nél slouzit p'edevSim pohled
funkéni. Timto zgisobem ISO 14258 vytviasadu princifi, ze kterych by se #o

vychézet p modelovani a  vytvareni metodologii a standargro modelovani.
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3 Standardy CEN ENV 40003:1990 a CEN ENV 12204:1995

V roce 1990 organizace CEN/CENELEC WG-ARC, kter&getasti Evropské
standardizéni komise CEN (European commitee for Standartinytioytvarila evropsky
standard ENV 40003 - Architektonicky ramec pro modéni CIM systém (ENV
40003 — CIM systems architecture framework fioodeling). V tomto standardu jsou
definovany nezbytné pozadavky a pojmy pro modelbpadnikovych proceas Zakladni
snahou ENV 40003 je vytvib podminky pro jednotné identifikovani a definovan
podnikovych proces pojmi a koncepci a jejich sdileni s podnikovymi partnery
Disciplina procesniho modelovani se jako vSechigrimecni discipliny velice rychle
rozviji, proto se postupetfasu ukazalo, Zze pojmy, metody a koncepce definoizhié
40003 nejsou schopny postihnout celou problemaiganikovych procasa proto bylo
standard nutné roz#ti RozSfenim ENV 40003 je standard CEN ENV 12204 -
Konstrukty architektur systéhpokratilé vyrobni technologie pro podnikové modelovani
zroku 1995 (CEN ENV 12204 Advanced Manufacturingcfinology Systems
Architecture Constructs for Enterprise Modelling}ery je produktem skupiny CEN
TC310 WG.

3.1 Ramec pro podnikové modelovani ENV 40003

Standard jako takovy je vyt¥en jako univerzalni koncepce pro modelovani
raznych aspeki ¢innosti podnik. Slovo univerzalni vigdchozi ¥t¢ znamena, Ze tato
koncepce by rla postihovat vyrobni podniky bez ohledu na jejichiSnost v paebach
a vizich, bez ohledu na rozdilnost prothilkch oblasti, jejich specifickych dodavditel
pouzivanych podnikovych systénii Urovni poskytovanych sluZebigsto by vSak ®la
poskytovat dostat@é nastroje pro vyj&dni podnikovych specifik. Proto byly pojmy
konstruovany s takovou obecnosti, aby tuto univeasd mohly zajistit. Modelem se zde
pak rozumi, skupinaiznych model, které modeluji dlezité aspekty podniku, a které

jsou vzajema provazany.

»2€ vsech moznych dimenzi modelovani si ramec k¥dlipro jejich schopnost
reprezentovat ptebné pojmy:
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* prvni dimenze je za#iena na vyvoj a rozvoj podnikového modelu
samotného, od gateni specifikace pozadaukaz po zpracovatelny
model; tato dimenze je nazyvana dimenzi modelu jgadn

* druhd dimenze se zabyva strukturou a chovanim modal &elem
vyjadreni klicovych aspekt podniku; toto je dimenze pohledu

» ftfeti dimenze se zaffuje na specializaci modela modelovych
komponent z obecného na konkrétni; nazyvana je rdimebecnosti“
[ENVO1]

3.1.1 Pohledy na strukturu podniku

Samotnym jadrem popisu podniku v ENV 40003 je kitunst ¢tyr zakladnich
pohled, kterym odpovidaji zakladni modely:

* Funkce (Function View): ,Furthi pohled zahrnuje chovani podniku
(procesy a udalosti), podnikovou funkcionalitu (hagunkce nebo
podnikové aktivity) atas (dynamické aspekty). Také popisuje, jak jsou
funkce a procesy propojeny, a jaké jsou jejich daxéy na informace,
zdroje a organizai entity, které zadhodpovidaji.“ [ENVO1]

* Informace (Information View): ,Podnikové objektygjich vztahy a stavy
jsou definovany v informaim pohledu.” [ENVO01]

e Zdroje (Resource View): ,Pohled, ktery zn&age funkni entity jako
aktivni zdroje, jejich schopnosti a role.” [ENVO0Od]reprezentace lidskych,
materialnich a informanich zdrog

* Organizace (Organization View): ,Organéira pohled (Organization
View), organizuje funé&ni entity, podnikové objekty a aktivity od
organiz&nich jednotek, které maji odp&mnost a autoritu* [ENVO01]

Standard ENV 40003 se ukazal nedostaten ve chvili, kdy se projevilo, zZe jeho
obecnost brani pouziti prazkteré nestandardni aspekiynosti podnik, a gedevsim
pacitacoveé podpde modelovani, nelvq,...pozadované specifické vlastnosti a chovani je
treba vylgne vyjadrovat v takoveé form, ktera je zfisobila k pgitacovému zpracovani, a

v takovém grafickém podani, které napomaha porémuiovékem.” [ENVO1] Proto
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bylo nutné standard o prostlky, které vySe uvedené problémy pomahaji odstrani

rozSfit.

3.2 CEN ENV 12204

Standard CEN ENV 12204 vychazi ze zaklagstanovenych v ENV 40003,
zejména z jehétyiech zékladnich pohlédfunkeni, informani, zdroji, organizéni). Na

podnik vSak pohliziijedevsim jako na:

» ,otevienou skupinu spode¢ pasobicich business prodeskteré smiiuji
k naplréni podnikovych Ukal a cilx

» spoleenstvi funknich entit (straj, lidi, aplikaci), které v gib¢hu
business procesu zpracovavaji podnikové objekty\[BN (zdroje, data,
informace)

Pti modelovani business procéeg treba gihlizet k tomu, Ze tyto procesy jsou
sice napi¢ obory podobné, ale kazdy podnik mé& své specifidastnosti a problémy. Je
proto nutné fi vytvareni model zajistit dostaténou abstrakci, ktera by v3akéha byt
transformovatelnd do podoby, jenz umo podminky jednotlivych podnikvyjadkit.
Takto vytva@ené modely by pak &y byt snadno pouZitelné arquevsSim péitacove
zpracovatelné (tedy standardizovan€). Tyto probldaiyV 12204 feSi vytvdenim
konstrukfi.

3.2.1 Konstrukty

CEN ENV 12204 pouziva konstrukty jako zakladni predek standardizace.
Konstrukt Ize chapat jako ,textow§i graficky artefakt vytvéeny za delem jednotné
reprezentaceieznorodych informaci o vlastnostech a elemente¢héino souboru jev.”
[ENVO1]. Jedné se tedy o konstrukci, ktera vysehmakladni viastnosti &ité skupiny
obdobnych jew, pricemz abstrahuje od jejich konkrétnich vyskytKonstrukty
predstavuji jakési Sablony jéwe, kterymi se lzefpvytvareni model setkat, picemz to,
jaky fenomén bude do této Sablony dosazen, zalehiaakonkrétni aplikai oblasti a
situaci, kterou jeteba modelovat. Jednotlivé realizace konsfruldteré reprezentu;ji
uréitou tiidu jevi redlného stta pak ENV 12204 nazyvétavebnimi bloky. Z téchto

bloku Ize pak vytvaéit komplexni procesni model.
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Zakladnimi konstrukty, které ENV 12204 vymezujeyso

» Podnikovy objekt (Enterprise object)
* Objektové View (Object View)

» Stav objektu (Object State)

* Produkt

* Instrukce (Order)

* Organiz&ni jednotka

e Zdroj

« Cinnost (Enterpise activity)

* Business proces

» Vztah (Relation)

* Mnozina schopnosti (Capability Set)
» Udalost

Podnikovy objekt

~,Modelovaci entita, ktera popisuje zobéog, redlny nebo abstraktni, unikétse
vyskytujici jev realného pragtdi vyrobniho podniku (tj. &, kterd niZze byt popsana
nebo o ni MzZe byt mysleno jako o celku). Podnikové objektyjsbarakterizovany svou
unikatni identitou a popisnymi vlastnostmi.“[ENVO01]

MuZeme rozeznavatizné druhy Podnikovych objektnag. podle toho jakymi
procesy jsou determinovany, a mohou hr&ng role, mohou byt n&p produkty,
poZadavky, surovinami nebo orgarizémi jednotkami. Jsou pouzivany pro popis
strukturovanych mnozin podnikovych entit (haprodukty, formulée, vykazy, atd.)
nebo nestrukturované&sei (nag. neformatované dokumenty, signaly, verbalfikaey,
atd.) Ri redlném pitbéhu procesu jsou pak realné podnikové entity reprez@ny
vyskytem stavebniho bloku Podnikovy objekt.
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Objektové view

,Pramét jednoho nebo vice Podnikovych objekkrze definovanou podmnozinu
jejich atributi, kde podmnoZina je definovana ¥bm atributt nebo jejich intervaly.”
[ENVO1]

Objektové view filtruje specifikované atributy Roklového objektu a ostatni
nebere v potaz. Atributy ve view mohou byt také komacemi atribut Podnikovych
objekti, nad kterymi je view definovano.Tento konstruktskytuje moZnost tzny
uzivatelim nahlizet na Podnikové objekty tznych uhi, coz umo#uje zjednodusit

modelovani.
Stav objektu

» Stav objektu odkazuje na s@sny stav Podnikového objektu v daném okamzZiku
jeho Zivotniho cyklu.” [ENVO01]

Reprezentuje pohled na Podnikovy objekt gitém okamZziku a je definovan
hodnotami atribuit objektu v daném okamziku. Umine sledovatizné stavy objektu

pii praichodu procesem.
Produkt

» Konstrukt reprezentujici pozadovany vystup nebolejgd produkt vyrobniho
procesu podniku, poskytujici vSechny fediné informace pro vyrobu nebo
charakteristiku tohoto vystupu.”“ [ENV01]

Tento konstrukt popisuje produkty jejichz vyrobaprodej je cilem podniku.
Specializace tohoto konstruktu pategstavuji jednotliva stadia vzniku produktu.

Instrukce

» Tento konstrukt fedstavuje nezbytny vstup business procesu, ktesydkauje a

fidi jiné business procesy nebo Podnikoveé aktiviNVO01]

Instrukce znazawji informace o planovéani ézeni business proaes podniku:
co musi byt vykonano, jaké objekty se maji prodapjaké se maji vyuzivat zdroje a
kdo je odpo¥dny za spughi procesu. Jsourfkazem k vykonanéinnosti jedné autority

v podniku jiné autord.

Normy a standardy modelovani podnikovych préces 13



Organizaéni jednotka

» Konstrukt, ktery reprezentujéast organizéni struktury podniku, a ktery je
popsan atributy, které mohou byt vlastnostmi orgare nebo odkazy na nizSi Grévn
Organiz&nich jednotek.” [ENVO01]

Tento konstrukt je pouZivan pro popséani podnileha organizénich ¢asti. Jeho
hlavnim smyslem je umoznit popsatigpb, jakym jsou v podniku spravovany lidské
zdroje a jejich schopnosti. Modely organiza struktury by nily popsat odposdnosti
jednotlival, tymy a buiky v organizaci a jejich vztahy, komunikd kanaly, atd.

Zdroj

,2droj je konstruktem, kteryipdstavuje &které nebo vSechny kapacity patiné
pro ¢innost nebo business proces.” [ENVO01]

Konstrukty Zdroj popisuji takové jevy v podniku, které

* maji schopnost uskutiovat ukité funkce nebo
* podporuji uskut&ovani rgjakych funkci nebo
* jsou nezbytné pro provédi rejakych funkci
Konstrukt a jeho specializace popisuji veSkeroutenéovou a informéni
podporu v podniku, ktera je gebna k provéaghi podnikovych¢innosti (nap. strojové
vybaveni, nastroje, lidé a skupiny lidi, dokumemntyhaveni pro zpracovani dat, atd.)
Cinnost
,Cinnost je konstrukt f@dstavujici ufitou ¢ast podnikové funkcionality. Popisuje
(zadouci) pemenu wci v podniku, sogasti popisu jsou: cifinnosti, informace nezbytné
k tizeni gemeny a funkni kapacity (mnoziny schopnosti), které jsou zdrojgchto

zmen bud” poZzadovany nebo poskytovany.” [ENVO01]

Cinnost redstavuje akci, kteréesi ugitou Ulohu v podniku. Tato akce pro své
provedeni vyZaduje &ity ¢as a zdroje (vstupy), které jsou transformovanypddoby
uréitého vystupu.
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Business proces

,Césténé uspdadana mnozinainnosti, ktera mize byt spudna za delem
dosaZeni witého cile podniku neb®ésti podniku.“ [ENVO1]

Business proces@dstavuje ufitou ¢ast chovani podniku, skladajici seizmmych
funkci a jejich vazeb., tzn. jde o strukturu pofisumnoZinuCinnosti, jejich logickou
posloupnost a vzajemnou zavislost. Vysledkem Bgsimgocesu je vZzdy pozorovatelny
nebo kvantifikovatelny materialni nebo inforéné objekt. Smyslem Business procesu je

vytvoreni poZzadovaného vystupu f#epenu paatenich staw v poZzadované kowaé

stavy.
ENV 12204 rozeznavditzakladni druhy Business proées
» dokre strukturované procesy — je znam pozadovany duynestav a
posloupnostinnosti
e sfredrg strukturované procesy — je zndm pozadovany &onetav, ale
posloupnos€innosti bude znama a#iprabéhu procesu
* nestrukturované procesy — procesy u hichZ neni zaaimpozadovany
vysledek ani posloupnoglinnosti
Vztah

»Reprezentace uzivatelem definovaného vztahu megnidgtavebnimi bloky
(viz vySe).” [ENVO1]

Konstrukt Vztah propojuje dva nebo vice konstiiulejichz vyskyty se &ghem
pribéhu Business procesu mohou dostat do vztahu. Jehslesm je modelovat

dynamické a jiné vazby mezi modelovanymi entitami.
Mnozina schopnosti

,Mnozina charakteristik konstrukiZdroj neboCinnost, ktera popisuje schopnost

uréitého fenoménu byt poskytovan zdrojem nebo vyzad@ianosti.“ [ENV01]

MnoZzina schopnosti Podnikového objektu je saddbudt, které jsou relevantni
pro rozhodnuti, zda je objekt vhodny pr@itou ¢innost. Mnozinou schopnosti mohou

byt nag. technické parametry vyrobnihoiizaeni.
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Udalost

» Faktickd zm¢na v podniku, kter& indikuje, Ze se stakxm co méa pro podnik
vyznam.” [ENVO01]

Udalost je zpravidla nositelem informace a je poéria ke spoudhi jednoho
nebo vice procés Udalost nize byt jednorazova (nappokles zasoby) nebo soustavna
(nag. chlazeni).

Standard u kazdého konstruktu krondefinice a popisu uvadi préstek
formalizovaného zapisu konstruktu. Jedna se o Babtiiky niZ Ize jednotn avSak
s dostaténou detailnosti, definovat dany konstrukt. Konstrjg&hoZz Sablona je napgina
paticnymi (daji, se pak stava onim stavebnim blokemyyki& sta&i zasadit do
konstrukce modelu. Pro nazornost zde uvedu Salpoaudefinici vyskytu konstruktu
Vztah, tak jak jej uvadi ENV 12204

Header Part

Identifier: Name and/or numbe&m>
Class Name: Relationm>
Sub-class: NIl<m>
Functional description: Clear texb>
Design Authority: Organisational Unit Identifieo>
Body Part
Originator: Enterprise Object Identifier or

Enterprise Activity-identifier or
Business Process ldentifiem>
Related to: Enterprise Object Identifier or
Enterprise Activity-identifier or
Business Process ldentifiem>

Cardinality: [1:1 or 1:n or n:1 or m:AM>
Pre-defined or User-defined
attributes: List of {Enterprise Object attribute(gnd/or

Enterprise Object Identifier(s)}o>

Sablona konstruktu se sklada ze dvou zaklad¥ésti, z hlawiky a €la. Hlavicka
je stejna pro vSechny typy konstrakizatimco &lo Sablony je pro kazdy typ specifické.
V hlavi¢ce jsou uvedeny zakladni identiftd atributy konstruktu, jako je jménd

nazev tidy. V &€le jsou pak uvedeny atributy, které definuji sanjadbsah konstruktu.
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Poznamkou <m> jsou oz&eny povinné atributy, pozndmka <o> pak aznpe atributy

volitelné.

Specifikace CEN ENV 12204 nepodava pouzeéetyakladnich elemeint které
by se pi modelovani nily pouzivat, ale lze z ni vyvodit také jejich zakhh logické

vztahy. Tyto vztahy jsou zachyceny na nasledujgihematu (Obr. 3.1).

Podnikowy objekt . Vztah
odnikowy obje éiiiiiiifvnahmezpi za
4 X VyjaFujestW Stav objektu /‘\
Maze hrét roli Pohled\na ‘ ‘
Objektové view | Z2pojen do
I # — Business process ‘
B
‘ , \ Je t)Tpem
Vyuziva Pouzivano v
N
v |
Cinnost Spojovana Sekvenéni usporadani
pomoci
Instrukce F
Zdroj A A
Poskytuje |
\ 2 z .
— Vyzahovana ZapOjepa do
Produkt Organizacni jednotka Mnozina schopnosti Udalost

Obr. 3.1 — Konstrukty dle CEN ENV 12204 [CHENO1]

3.3 Shrnuti

Standardy CEN ENV 40003:1990 a CEN ENV 12204:1988u j zakladnimi
standardizénimi iniciativami. Prvni standard t¥ioSirSi ramec pro podnikové modelovani
s definici zakladnich Ghlpohledu. Druhy standard je pak konkretizaci, kte& za cil
uréit, jak maji byt pohledy transformovany do madeh zéeho se tyto modely maji
skladat. Zejména vySe popisované konstrukigdptavuji velmi dobry nastroj pro
reprezentaci a formalizovani motlebusiness procés Konstrukty jsou obecnymi

Sablonami, které je nutné pro dan@ppdy specializovat a organizovat do struktur dle
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miry abstrakce. Jsou dostate jednoduché a srozumitelné, aby mohly byt snadno
sdileny mezi uzivateli a twci modeti. Formalizmus s nimZ jsou konstrukty definovany
z nich pak¢ini elementy modelovaciho jazyka, ktery unige paitacové zpracovani,

bez kterého sefipsloZitosti v sodasné dobieSenych uloh, neni mozné obejit.
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B. De facto standardy modelovacich jazyk

V tomto oddile pedstavim #které standardy specializovanych nastrdj metod
pro modelovani podnikovych prodesTyto standardy jsou velice podrobnou specifikaci
toho, jak tvdit modely podnikovych procés Nezabyvaji se jiz obecnymi principy
modelovani, ale igvadiji tyto principy do podoby, kterd je vhodna pro ameni
v konkrétnich situacich. IDEF, BPML a BPMN jsem livazejména pro jejich
komplexnost a perspektivu dalSiho budouciho vyvbML pak pedevsim pro jeho

znanou rozsienost a modularitu.

4 Metodologie IDEF

IDEF — The Integrated DEFinition metodologie je lsorem¢¢i rodinou metod,
jejiz elem je komplex#é podporovat pdeby podnik v oblasti modelovani podnikové
architektury. Metodika je produktem vyzkumného peogu ICAM (Integrated
Computer-Aided Manufacturing program), ktery bykwoten letectvem USA zacélem
zlepSeni koordinace vyrobnich operaci. Vésamé dob je v ramci IDEF rozvinuto Sest
metod (IDEFO, IDEF1, IDEF1x, IDEF3, IDEF4, IDEF5 takové urovni, aby mohly byt
pouzity v praxi. DalSich osm dalSich metod (IDEEA@REF14) je pak ve vyvoji.iehled
vSech so&asti metodiky je uveden v Tab. 4.1. Kazda z metodgelenym a rozsahlym
souborem nastrdj jejichz popis pesahuje ramec této prace. Proto u metod, jejichz
hlavnim &elem neni popis business protesedu pouze jejich sttnou charakteristiku,
a hlavni pozornost budwrovat metod IDEF3, v niz je obsazen®zist popisu procas

metodologie IDEF.
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Prehled sou €éasti metodologie IDEF
IDEFO Function Modeling
IDEF1 Information Modeling
IDEF1X | Data Modeling
IDEF2 Simulation Model Design
IDEF3 Process Description Capture
IDEF4 Object-Oriented Design
IDEF5 Ontology Description Capture
IDEF6 Design Rationale Capture
IDEF8 User Interface Modeling
IDEF9 Scenario-Driven IS Design
IDEF10 |Implementation Architecture Modeling
IDEF11 |Information Artifact Modeling
IDEF12 | Organization Modeling
IDEF13 | Three Schema Mapping Design
IDEF14 | Network Design

Tab. 4.1 — pehled souéasti metodologie IDEF

IDEFO — Metoda pro modelovani funkci

.IDEFO je metoda navrZzend pro modelovani rozhodvéakci a aktivit

v organizaci nebo systému.” [IDEF02] Tvorba mdadelychazi z grafického jazyka
SADT (Structured Analysis and Design Technique).tdda IDEFO se pouziva ke
specifikaci funknich modei podniku, které slouzi k &eni zakladnickinnosti podniku.
V modelech se znazauji hlavni aktivity a jejich vstupy, vystupyidici vstupy a
mechanismus spojeny s kazdou hlavni aktivitou. dé@dnslozena zthto komponent je
pak zakladnim stavebnim kamenem ftmikh model a je nazyvana ICOM (Input,
Control, Output, Mechanism)(viz. Obr. 4.1). Na téfwovni modelovani ICOM
predstavuje podnikovy proces, ktery je v nizSich afols modei specifikovan pomoci
jazyka IDEF3.
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Rizeni

input ——p{  Funkos nebo - Output

Mechanlsmus

Obr. 4.1- element ICOM [IDEF02]

IDEF1- Metoda pro modelovani informaci

IDEF1 slouzi pro modelovani informaci v podnikedda se o metodu, ktera
popisuje, komunikuje a analyzuje podnikové infoémiapoteby. Modely identifikuji
pojmy, které jsou v podniku pouZivany a vztahy mémii (nag. pojem material, pojem
sklad materidlu a vztah material se nachazi vedaktaaterialu). IDEF1 neni metodou
pro navrhovani databazi, ale umope organizaci porozuéh s jakymi informacemi

pracuje. Organizace pakide lépe identifikovat a spravovat inforéma zdroje.
IDEF1x — Metoda modelovani dat
IDEF1X je metodou navrhovéani réfdch databazi. Jejim smyslem je vyioi

logického obrazu podnikovych dat. Jak sami uteackji, jeji pouziti neni filis vhodné

u systéni, které nejsou reta¢ zalozené, napu objekto¥ orientovanych systéim
IDEF4 — Objektové orientovana metoda navrhu

IDEF4 byla vytvdena za &elem podpory objektavorientovaného navrhovani
aplikaci.
IDEF5 — Metoda tvorby ontologii

,ontologii je doménovy slovnik spolu se sadou pmeith definic nebo axiotn
které vymezuji vyznam terminnatolik, aby to umaiovalo jednotnou interpretaci

dat.“[IDEF03] Metoda IDEF5 je pak propracovanouhtei&ou, kterd tvorbu ontologii

umozuije.
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4.1 IDEF3 — Metoda popisu proceé

IDEF3 byl vytvaen proto, aby bylo mozné v ramci IDEF metodologipipovat
chovani systému. Jeho zakladnim cilem je ,poskytstukturovanou metodu diky niz
by expert mohl vyjaiit znalosti o¢innosti ugitého systému nebo organizace” [IDEFO01]
Metoda poskytuje jak Zoby skru informaci o procesech systéemu (podniku), tak i
zpasoby, jak ziskané znalosti vhadmeprezentovat a komunikovat. Pro reprezentaci

znalosti vyuzZiva metoda vlastni graficky modeloyazyk.

Zakladnim elementem, ze kterého getporbé model vychazi je tzv. scéta
Scéné je termin, ktery metoda pouziva pro ,,...zakladniamigani strukturu pro model
procesi. Scénéem je opakujici se situace nebo mnoZina situaefdkpopisuje typickou
tiéidu problénd, nebo pedstavuje usgé@dani z shoz vyvstavéa proces.” [IDEF01] . Jedna
se tedy o takové projewynnosti podniku z nichZz se modeluji procesy. Zdmjgcénél

jsou interview nebo pozorovani. Ze sc@nge nasledhvytvéreji modely proces
Metoda vyuZziva k popisu prodedvé zakladni strategie:

 strategie zagfena na procesy

» strategie zagiena na objekty

Tyto strategie fedstavuji dva zakladni pohledy na systém. Prvnilgoioh
zantfeny na procesy, se soieti na zkoumani chovani sledovaného systému. Druhy
pohled, ktery sleduje objekty, pak zkouma obsaltésys a jeho podstatu. Strategie
pusobi @i vytvareni model proces tak, aby jejich spojenim vznikl uceleny obraz.
Pracuji paralel a vyuzivaji odlisSné prostdky modelovaciho jazykagkoliv se rekdy
tyto prostedky mohou pekryvat. Hlavni vyrazové prasidky modelovaciho jazyka

IDEF3 pgredstavim v nasledujicim textu.
4.1.1 Strategie zanéirena na procesy

Strategie zagfena na procesy organizuje znalostiisadem na procesy a jejich
casové, kausalni a logické vztahy uyrsténé&e. Znalost je reprezentovana s pouzitim

grafického modelovaciho jazyka v procé&srorientovanych modelech prodes
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Zakladnimi stavebnimi kameny jazyka pro vy&@ procesé orientovanych modal

jsou:

« UOB — Unit Of Behavior
* Vazby
o Uzly

Unit of Behavior

UOB predstavuje obecny typ situace, ktery se v systémskyiyje. Takovou
situaci nmize byt napiklad ,vydej materialu“. UOB vSak népdstavuje konkrétni vyskyt
situace ,vydej materialu“, ale je jeji abstrakodédy predstavuje ifidu situaci ,vydej
materialu“. Ri prabéhu procesu jsou pak vytkény konkrétni instance (vyskyty) UOB.
UOB je v modelech reprezentovana symbolem, kteryaggva UOB box (viz. Obr. 4.2),
a je definovana svym nazvem (UOB Labelskislem (Node ref#, které umoi#uje
propojovat modely siznou arovni abstrakce.riRlad takového propojeni je Wit ha

ukadzkoveém procesu \fifozed. 1.

OB Labels

Mode Ref# | IDEF Ref #

Obr. 4.2 — UOB box
Vazby

Vazby pgedstavuji pojivo mezi UOB boxy, které ma znazordynamickou
podstatu procesu a upozornit na vzdjemné vztahyojédych UOB. Notace

modelovaciho jazyka IDEF3 pouZiva sedm syrlpob vyjadeni iznych druli vazeb.

Jednoduché vazby,vyjadiuji vztahc¢asové naslednosti mezi instanci jedné UOB
a jiné UOB.“ [IDEF01] Jedna se o deptji pouzivanou vazbu, ktera je symbolizovana
jednoduchou Sipkou (viz. Obr. 4.3) a znamena, géditenimi aktivacemi schématu je

mnozina vSech kombinaci vyskyf a B, krong situace, kdy jsou aktivovany &tJOB a
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B je aktivovano #ive nez A. Tzn. mnozina situaci: A samostath nasledovano B, B
samostath UOB od niZ je Sipka vedena se nazyva vychozi UOBB k niz Sipka

smeéfuje se nazyva cilovd UOB.

L 2 1

Obr. 4.3 — Jednoducha vazba

Logika jednoduchych vazeb je takovéa, Zé&ikee nic o tom, zda vifpac, Ze
nastane situace A, musi nastat také situace Bdij@pouze, Ze B nesmi nastéeg A.
Pro vyjadeni povinnosti obsazenych ve vztazich se pouziwajiomezujici vazby

které gedstavuji omezeni vazeb jednoduchych.

Prvni z omezujicich vazeb vyjagle povinnost, aby vyskyt vychozi UOB (A) byl
nasledovan vyskytem cilové UOB (B). Vyskyt B vSanhvyskytem A podmim. To
znamena, Ze jestlize nastane A pak sice musi naBtatle B niiZe nastat i samostatn
(coz jiz samoiejmé neplati pro A). Tato vazba tedyigobi donuceni zleva doprava.

Symbolicky zapis takového vztahu je uveden na @drnahde.

DalSi situaci, kterou fize byt nutné vyjaidt je nezbytnost, aby vyskyt B
nasledoval pouze po vyskytu A. Jedna se tedy @enigednoduché vazby tak, aby se B
nemohlo vyskytovat samostétnpricemz A se samostatnvyskytnout niZze. Takové

chovani se znaztwje symbolem uvedenym na Obr. 4.4 upiedt

Symbol zobrazeny na Obr. 4.4 dole je kombina@dphozich dvou vazeb, a
pouziva se v situacich, kdy A musi byt nasledovBna zarové B se nesmi vyskytnou

bez gedchazejiciho uskuteeni A.
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Obr. 4.4 — Omezuijici vazby

VySe uvedené moznosti chovani a jim odpovidajigintoly vSak nemusi
vystihovat rkteré typy chovani, se kterymi je mozné se seifkaitovou situaci rive byt
napgiklad pozadavek vyj&d povinnost, aby se cilova UOB uskémbda v ucitém
c¢asovém intervalu po vyskytu vychozi UOB. Takovyghitpozadavik mize byt velké
mnozstvi, proto jazyk zavadi obecnou omezujici uazejiz vlastnosti si uzivatel
definuje sdm. DalSim symbolem, ktery umoje uzivateli definovat vyznam vztahu je
pieruSovanaara spojujici d¥ UOB. Symboly pro obecné vazby jsou uvedeny na Obr
4.5.

| : 1

Obr. 4.5 — Obecné vazby
Uzly

,Uzly v IDEF3 poskytuji mechanismus pro specifikavdogiky wtveni proces.
Kromé toho uzly zjednoduSuji znazemi vétveni vztali mezi mozné girbeéhy procesu.”
[[IDEFO1] Uzel tedy pedstavuje takové misto, kde seilpth procesu #tvi do vice
podproces, nebo naopak misto, ¥mz se podprocesy siuji. IDEF3 rozeznavdtyii
zakladni typy u4l:
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,=uzly v nichZ se proceséwi do vice paralelnich podproces

uzly v nichz se vice paralelnich podpracspojuje do jednoho procesu
uzly v nichz se procesitvi do vice alternativnich podprodes

uzly vnichz se vice alternativnich podpracespojuje do jednoho
procesu” [IDEFO1]

Prvni dva typy u#l predstavuji konjunéni uzly ¢i AND uzly, které se zna

symbolem ,&". Druhé dva typy u#lljsou uzly disjunk&nimi, ozn&ovanymi pismenem

,0" Lze rozeznavat dva druhy disjurkich uzi:

OR uzlem je takovy uzel, doéhoz vstupuji¢i z n¢j vystupuji takové
subprocesy, které se navzgjem netyju a mohou psobit spoléné.
Ozn&uje se pismenem ,O"

XOR uzlem je pak takovy uzel, do kterého vstupiijiz n¢j vystupuji

vzajemr se vylEujici subprocesy. Oztiaje se pismenem X"

Metodika dale rozliSuje zda je uzel synchrogirdsynchronni:

Asynchronni AND uzel vyjaidije nutnost vykonani vSech cilovych UOB,
které za nim nasleduji, bez ohledu n&apdi ¢as jejich spoushi
Synchronni AND uzel také vyjaidie nutnost vykovani vSech cilovych
UOB, ale vSechny musi byt sp&dy najednou (pokud se jedné o uzel, do
kterého paralelni UOB vstupuiji, pak musi vSechrjgdr@ou skotiit)

Po asynchronnim OR se aktivuje jeden nebo vice WeB ohledu na
poradici ¢as

Po synchronnim OR se UOB, které se maji aktivosptisti vSechny
najednou (nebo musi skiitnajednou, pokud do uzlu vstupuiji)

U XOR uzlu je synchronnost asynchronnost irelevantni

2 AND z ynchonni AND

0 OR 0 synchonni OR

w | xoR

Obr. 4.6 — Symboly pro uzly
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Diky tomu, Ze metoda nepouZziva pouze jednoductgn¢hronni) AND a OR,
poskytuje Sirokou zakladnu pro precizni modely bess proces Zpisoby pouZiti

jednotlivych symbal a jejich kombinaci f@sahuje ramec této prace, proto bych zgjemce

s

4.1.2 Strategie zanéirena na objekty

Strategie zagtena na objekty pouziva specifickou notaci pro vignadiagran,
které poskytuji uZivateli informaci o objekteckastnicich se business proteJato
informace pedstavuje Udaje o tom, ,ak jsouizné druhy objeki procesem
transformovany na jiné druhy objéktnebo jak je objekim uritého druhu procesem
zmenén stav.“[IDEF01] Pohled za#teny na objekty se tedy snazi popsat drubigi,v
které vstupuji do procésa jejich stavy. Svou podstatou odpovida filozofformaniho
pohledu, tak jak jej koncipuje standard ENV 400880 objekto¥ orientovany popis
proces vytvai IDEF3 vlastni symboliku, jejiz popis nasledujgriklad objekto

orientovaného modelu je uvedeniiqeec. 4)

Objekty a stavy objekti

Urcity druh objektu, kterym iiize byt napiklad sowdastka vyrobku, je
reprezentovan jednoduchym kruhem, ktery obsahupewnw&bjektu. Tento symbol se
nazyva ,symbol druhu“. RozZ&nim tohoto symbolu je ,symbol stavu objektu”, ve
kterém je uveden i momentélni stav objektu, a ykie pouZziva, pokud objektip
zpracovani procesy nabyvéznych stau. Friklady €chto symbal jsou uvedeny na Obr.
4.7, gicemz prvni symbol zleva je symbolem druhu, ostatoi jsymboly stavu objektu.

Tyto symboly jsou zakladnimi stavebnimi kameny chagj objeki.

Obr. 4.7 — Symboly druhu a stavu objektu
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Vyjadieni zmén stavia objekti

Smyslem mod@él orientovanych na objekty jefgdevSim vyjatt, jakym
zpasobem se objektyipbéhu proces premeénuji. Prechod objektu z @itého stavu do
jiného stavu je v diagramech vyjadan Sipkou vedouci od jednoho symbolu stavu

objektu k jinému symbolu stavu objektu (Obr. 4.8).

Obr 4.8. — Zmina stavu objektu

VySe uvedeny symbolipdstavuje udalost nebo mnozinu udalosti, ktertésapi
pireménu objektu A v objekt B. V gibéhu €chto udalosti je objekt A modifikovan,
transformovan nebo sgebovan takovym Zjsobem, aby byl vyti@n objekt B, ficemz
objekt B mize byt pouze jinym stavem objektu A (hapoda ve formy ledu je

preménéna na vodu v kapalném stavu).

Reference

Zmeéna stavu objektu je zpravidla uskétievana gjakym procesem. Proto je
nékdy uziteéné odkazat na tento proces. Odkazy se prvazbmoci referenich
symbofli (viz. Obr. 4.9), které umaiiji provazat objektay zantrené diagramy mezi
sebou nebo, coz je zvldsnziteiné, s procesnzantrenymi diagramy. fklad na Obr.
4.9 znazatuje situaci, kdy zrna objektu A v B je zprosdkovanainnostmi UOB A a
UOB B, a zmdna objektu B je zprostdkovanacinnosti UOB C. Jednotlivé UOB
piedstavujicinnosti nebo procesy specifikované v procesniclyrdimech Cinnosti jsou
spoustny vtom pdadi vjakém jsou zakresleny ve & od vychoziho k cilovému

objektu.
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UOB A UoB C

41 ol

UOBB

Obr. 4.9 — Referami symboly

Refereini symboly také umaitji specifikovat zpsob vykonavani jednotlivych
¢innosti @i transformaci objekt Na Obr. 4.9 je vi&t, Ze se symboly referenci na UOB A
a C lisi od reference na UOB B. Reference na UOB@ jsou totiz tzv. ,call-and-wait*
referencemi. To znamena, Ze aby mohla byt $pasStUOB B, musi byt nejprve
dokortena UOB A. ProtoZze v3ak je reference na UOB B cejma, niZze byt
transformace objektu A v B dokdena dive neZ je skatenacinnost UOB B. Taktéz
plati, Ze transformace B v C né&e byt skotiena dive, nez je dokafenacinnost UOB
C.

Neni neobvyklé, Ze specificky proc&isaktivita vyuziva objekt v witém stavu a
v tomto stavu je objekt po celou dobéhl procesu udrzovan. Tuto skéest Ize opt
vyjadrit uzitim reference, tentokratripnym napojenim na symbol druhu objektu. (Obr.
4.10).

UOB/

Obr. 10 — Referami symboly
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Klasifikace objekti

Pti modelovani je #kdy nutné vyjadit to, Ze se objekt sklada z vieasti, nebo Ze
objekt pedstavuje fidu objekfi, do které spadajiazné objekty. Obrazek. 4.11
piedstavuje symboly, které se pro tyto vztahy poyiiwahde je znazorén symbol
ktery vyjaduje vztah ,A jecasti B* — kompozini vztah. Dole je pak symbol ozhgici
vztah , A je podtidou tidy objekti B* — klasifikacni vztah. Ukazky kompoaniho a
klasifikacniho diagramu jsou uvedeny ¥ilphach 3 a 4.

010

@
Obr. 4.11 — Kompoz#ni a klasifik&ni vztah

IDEF3 je diky své notaci pa¥me flexibilni metodou, kterd dokazeime popsat
modelované situace (celkovyighled symbal zachycuje obrazek. 4.12). Avsak
porovname-li IDEF3 najklad s notaci BPMN, je jasné, Ze, vzhledem k wyvéz
komplexnosti BPMN, je vhodnéa k modelovani spiSevgssi Urovni abstrakce, a jeji
hlavni vyhodu lze sp#&dvat gedevSim ve vazbna ostatni metody IDEF a jejich
spoleéném uplatani. Sowasti specifikace IDEF3 je také popis metody pipeni
projektu analyzy a deskripce podnikovych prdcd2oskytuje navrh zakladnigfdicich
dokument projektu a navod, jak t¥i procesni i objektova schémata, jakymiggbem
dosahnout jejich pegbné kvality, a jak zajistit jejich provazanosttéfo praci nelze
postihnou vSechny aspekty modelovani, kterymi $€ABzabyva, detailni informace lze
nalézt v dokumentu [IDEFO1], ze kterého jsefngopisu metody IDEFZerpal. Vyse
uvedené obrazky jsou ro¥hprevzaty z dokumentu [IDEFO1].
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Process Schematic Symbols Object Schematic Symbols

LUOB Symbols Object Symbols Individual Symbols
JOB Labels w @
MNode Ref# | IDEF Ref#
Links Links
— Simple Precedence Link W= Weak Transition Link
—a—i ————————lie-  Strong Transition Link

e s Fire W -
i Conistraint Precedence Link Relation Label -1 l_‘“"‘ l, irst-order
Relation Symbal

: : 2 - Place Second-order
— = == == = Relational Link 2t b =7 Pk
Relation Label Relation Symbal

Junctions Junctions Connecting Symbols
& AND & Synchronous AND @ AND }

o [-or  [|O]]- synchronous OR @ OR
X | - xor ® XOR O

Referents and Notes

Call and Continue Referent Call and Wait Referent MNate
Referent Type Referant Type Note 1D
Label Label

Locator Locator “,

Obr. 4.12. — Rehled symbal notace IDEF [IDEFO1]
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4.2 Metamodel IDEF 3

Jiz byloteceno, Ze IDEF 3 uplatje pri popisu proces dveé zakladni strategie.
Strategii sousedici se na procesy a aspekty chovani podniku aegtr, ktera je
zantfena na strukturdini aspekt reality a kter4d je pmwhazantiena nha popis
podnikovych objekt, jejich transformaci a st@v Takovéto pojeti popisu je velice
vyhodné nebumoziuje postihnout jak strukturu tak chovani reality.

Rozcleni jazyka do dvou zakladnich sad synib@gheuvazujeme-li symboly
spol&né) je na prvni pohled viditelné i na obrazku.13. Ri propojovani obou pohléd

dohromady hraje vyznamnou ulohu symbol Reference.

Reference pouzitd v procesnim diagramuizen odkazovat kil na jednotlivy
aktivni element (UOB nebo uzel), komplexni procesttiéma nebo objektové schéma.
Pokud odkazuje na aktivni element nebo procesminsahvyjaduje predanitizeni €mto
elementm. K propojeni obou pohléddochazi v situaci, kdy je jejim obsahem objektové
schéma. Pak smi bytipojena pouze k dité UOB a vyjaduje, Ze vykonani této UOB je

podmiréno prejitim urtitého objektu do witého stavu (vykonani objektoveho schématu).

K propojeni objektovych a procesnich schémat ddcteéi® v situaci, kdy je
Reference pouzita v objektovém schématu. V tétpaot mize obsahovat odkaz @iuna
UOB nebo na procesni schéma azm byt gipojena jak k Objektu, tak k transforemd

vazle. Pro blizSi popis pouziti referenci v objektovgdihématech viz. kap. 4.1.2.
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diagram IDEF 3 modelu

4? 1.1

Procesni diagram

.

Objektovy diagram

1.1 01

Spole¢ny element

+je obsahem

o..1/

+je obsahem

1.*

Element Object diagramu

.

1.% Element proces diagramu Z}
0.1
Poznamka 0.1
— Reference
0
0.1
‘ 0..1
m— +je obsahem 0.1
Aktivni 0.1
Z> Spojovaci +je spojenas
‘ |
uoB Uzel
0.~ 0. +odkazuje na
" 0..*
l *
‘ ‘ 0.1
SloZzena Elementami Udalost
0.*| Vazba
Jednoducha Omezujici

o

Elementami Komplexni
Z> 0.*
\ \
0.1| Obiek Uzel
0“*
0. 0.
0.* 10—
L
Vazba Deskriptor vztahu
1. 1
0.1 $
\ \ \ \
Transformaéni Klasfika¢ni Kompozi¢ni Obecna

Obr. 4.13 — Metamodel notace IDEF3
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5 Jazyky BPML a BPMN

Konsorcium Business Process Management InitiatB®M]) je sdruzenim
vyznamnych firem z oblasti vyvoje infor@ich systém. Vyvijené standardy tak odrazi
pozadavky a zkuSenostiguinich osobnosti oblasti modelovani firemnich psince této
kapitole bych chd predstavit dva zakladni standardy, jejichz vyvojiBeMI vénuje.
Business Process Modeling Notation (BPMN) je steshela pro grafickou reprezentaci
firemnich proces v diagramech. Business Process Modeling LanguB@ML() pak
predstavuje textovy jazyk pro modelovani a popis @dinc jehoz syntaxe vychazi
z Extensible Markup Language (XML).

5.1 Business Process Modeling Language

Modelovaci jazyk BPML je standardem exekutivnihodelovaciho jazyka. Jeho
prvni verze byla po &olikaletém vyvoji a veejném gipominkovani uvoléna v
listopadu roku 2002. Koncepce BPML je zgana pedevsim na spolupraci a koordinaci
firemnich proces mezi obchodnimi partnery. K tomuwalu je definovan abstraktni
standard business-to-business protbkdeho koncepce zamje platformni nezavislost
jazyka, uplatnitelnost u jiz existujicich systéns riznymi typy implementénich
protokoli, moznost integrace existujicich aplikaci do systémoznost sdileni procesni
repository, atd. BPML pé#t mezi tzv. exekutivni jazyky, coZz znamena, Ze jeiadely
jsou spustitelné v definovaném pi@sti. Tato pednost je umozma textovou podobou
jazyka a modél, ktera vychazi z technologie Extensible Markup dusage (XML). Pro
kazdy element jazyka je tak definovana specialnibXacka s parametry. Takovyto
kod je pak relativét snadno analyzovatelny pomoci specialnich softwattownastraj,

které jej dokazi interpretovat.

5.1.1 Zzakladni prvky jazyka

Dokument [BPMLO1] definuje de¥ zakladnich elemeiit ze kterych se sklada
jazyk BPML:

e Aktivity
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Aktivity

Kontexty
Procesy
Vlastnosti
Signaly
Plany
Vyjimky
Transakce

Funkce

Zakladnim prvkem jazyka je aktivita. Aktivita ifgristavuje komponentu,

zaji¥ujici uritou funkcionalitu. Komplexni aktivity jsou sloZergy atomickych aktivit,

jejichz provadni fidi. Firemni proces je pak komplexni aktivitou,ritemize byt sama

souasti #tSiho procesu. Definice aktivity specifikuje tgob, kterym je aktivita

spoustna a provagha. Chovani je definovano pomoci hodnot atfibaittivity. BPML

popisuje 17 typ aktivit, rozclenych do dvou skupin:

Jednoduché aktivity — jsou to aktivity, které nemohou byt
dekomponovany na jiné aktivity. Zpravidla fepstavuji  utitou
elementarni operaci, kterd je sgésati komplexni aktivity. fkladem
takovych aktivit jsou: call — aktivita iniciuje pres aceka na jeho
dokorteni, asign — aktivitafffazujici hodnoty atribim, raise — vysle
signal.

Komplexni aktivity — jsou sloZeny z vice aktivit. Mohou se sklad#t ja
z jednoduchych, tak z komplexnich aktivit. Komplesaktivity umoziuji
fidit prabéh vykonavani aktivit, které jsou do nich weay. Umoauji

specifikovat:

= jaké aktivity spoust - Komplexni aktivity se zpravidla
skladaji z jedné sady aktivit, kterd je po inicdati aktivity

provedena. Vyjimku tvid aktivity choice a switch které se
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mohou skladat z vice sad aktivit, a které na zé&kieupnich
podminek rozhoduiji, ktera sada bude provedena.
= kolikrat se ma dana sada aktivit provtd- aktivita while
spousti operace opakovamlokud je spléna specifikovana
podminka, aktivitauntil spousti operace dokud specifikovana
podminka spléna neni a aktivitdoreachprovede sadu aktivit
pro kazdy objekt seznamu
= vjakém pdadi aktivity provadt — aktivita sequencespousti
aktivity sekvewng, aktivita all spousti aktivity paraletn
vSechny najednou
VySe uvedenéiit druhy komplexnich aktivit tedy obsahuji pro¢éé cinnosti a
zaroveh umozaiuji specifikovat jejich strukturu, ve smyslu pro¢ad selekce ¢hoice,
swich), iterace \hile, until, foreach sekvence/paralelizmuséquence, gll Nazorny
popis vztali mezi aktivitami, komplexnimi aktivitami a procefgyznazorgn na obrazku
¢. 5.1

I 1
Activity Set
| i 1
Simple Activity

‘ acton ‘ | assign | l call ‘ ‘tmpensale‘ l delay ‘

‘ empty | | fault | ‘ raise ‘ | spawn ‘ ‘ synch |

Complex Activity |— —————————————

| I
‘ all ‘ ‘ choice | | foreach | | sequence ‘ switch ‘ ‘ until | | while |
i
1
Process }l--'___________________l
I
| Nested | | Exception l | Compensation ‘

Obr. 5.1 — Klasifikac€innosti BPML [BPMLO1]
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Kontexty

Pro aktivity lze definovat jejich kontext,Kontext aktivity definuje obecné
chovani vSech aktivit, které jsou v tomto kontexpoustny. Témito viastnostmi jsou
piedevSim obsluha vyjimek a chyb, zakladni sémantilinice casovych omezeni,
apod.“[BPMLO1] Kontext je tedy definici prastdi, ve kterém jsou provéay sgiznéné
aktivity. Aktivity, které jsou spoudhy v daném kontextu jej vyuZivaji k vyms
informaci pomoci vlastnosti v tomto kontextu defianém (nap jedna aktivita nastavi
béhem sveého gibéhu hodnotu vlastnosti kontextu a jiné aktivita thtminotu vyuzije p
svém spugni). BPML umo#uje vytv&et hierarchickou strukturu kontéxtTo znamena,
Ze kontext niZze byt soudasti jiného kontextu

Procesy

.Proces v BPML je typ komplexni aktivity, kter4 defje vlastni kontext pro
spou&ni aktivit, v procesu obsazenych.“[BPMLO1] Z vlass$ti procesu jako komplexni
aktivity tedy vyplyva, Ze se sklada z vice aktiydjichz spou&ni tidi. Proces sam pak
muze byt sodasti jiného procesu. Proces byva navrhovan jakeuwmuzitelna, relativé
uzavena a komplexni jednotka prace. BPML rozezn&v&kladni druhy procés

» top-level procesy — procesy, které jsou definovaegavisle na jinych
procesech

e vhoiené procesy — procesy, které jsou definovany thl, s&8 spousty
v urcitém kontextu (jejich definice je soasti definice kontextu)

» vyjimkové procesy — procesy pro obsluhu vyjimekhgiz

» kompenzani procesy — opravné procesy

Nova instance procesutide byt vytvdena jinou aktivitou, zaslanim zpravy, nebo
vyvolanim signalu.

» Aktivitou mohou byt spoushy pouze ty procesy, které se nachéazeji ve
stejném kontextu jako dana aktivita. Tentdisgb se zpravidla pouziva u
vnorenych proces nebo proceag které jsou satasti &tSi kompozice.

* Proces, ktery je spou$t pomoci zpravy tive byt samostatnou sluzbou,

kterou je mozno spoudt pomoci procas které probihaji ve zcela
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odliSnych systémech. To unmiafe vytv&et relativié nezavislé sluzby,
které jsou umishy a spougny v odliSnych prosedich.

* Pomoci signalu mohou byt spot$y pouze procesy, které jsou gasti
stejného kontextu jako signél. Signaly se pouZivajd koordinaci
spoustnych proced vramci daného kontextu. Proces také musi byt
souwtasti rtjakého rozséahlejSiho procesu, jehoz ostatni aktisignaly
vysilaji.

Vnorené procesy
Vnoreny proces je proces, jenZ je uriist daném kontextu a je pouzivan jako
aktivita v ramci ¥tSiho procesu. Specidlnimfipadem vnéenych proces jsou

vyjimkoveé procesyakompenzani procesy.

Vyjimkové procesy umaiuji rodicovskému procesu reagovat na vyjimé
stavy, které mohou nastatti pkomunikaci s ostatnimi procesy, nebdi ghybach
vnorenych aktivit. Vyjimkovy proces fize byt spu®h pomoci zpravy, nebo signalem v
ramci kontextu. Jakmile je iniciovan, vSechny asitatktivity kontextu jsou jferuseny a
rodicovsky proces se dostava do stanorted BPML definuje také tzviault handlers,
které umoZzni komplexnim prodesn zotavit se z chyby tim, Ze ukgraktivitu, aniz by se
chyba pgenesla na rodovsky proces. Obsluha chyb je speéunst az po vyjimkovych

procesech a tim jsou proti chybam #8ey i tyto procesy.

Druhym specialnim typem vihenych proces jsou kompenzmi procesy, které
umoziuji vrétit systém do stavu, ve kterém se nachaged gpudnim rodtovského
procesu. Tyto procesy mohou byt spéngtpouze jednou, po dokdeni rodéovského
procesu a to i vifpad, Ze skokil ve stavuaborted,tedy kdyz skodil chybou. Tyto

procesy jsou progtdkem udrZeni konzistence systému.

Plany

,Plan (ang. schedule}@dstavuje sérii specifickyatasovych udalosti, ve kterych
je spou&n proces.” [BPMLO1JPlan gedstavujetasovy rozpis, podledghoz mohou byt
spoudtny procesy.Cas miZe byt uten relativé — nagi. proces A se méa spustit po x

minutach po spu&ti procesu B, nebo absolttr nag. proces se ma spodsv tolik a
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tolik hodin kazdy den. Planemtite byt tak&asové omezeni délky trvani procesu, nebo

nejdelSi mozna doba odcité udalosti, po kterou se procesife spustit.

Transakce

.rransakéni protokoly umo#uji dwma procedm, které spolu komunikuji
pomoci zprav, koordinovat dok&eni jejich aktivit. Transalni protokoly se pouzivaji,
kdyz je teba zajistit, aby se aktivity dvou prodedokortily nebo selhaly spotme.”
[BPMLO1] Transakce se pouzivaji pro zachovani ksterice systému nebo pro

komunikaci mezi déma systémy.

Stejre jako ve standardu CEN ENV 12204, ktery pracujdecaymi konstrukty
zakladnich jew v podniku, je kazdy element jazyka BPML popséarusdefinici, ktera se
sklada z jeho zakladnich atriiufTato definice je naslednmplementovana vyrazovymi
prostedky jazyka XML. Pro nazornostiiglad definice elementu Procesiepzaty z
[BPMLO1].

Atribut Popis
name jméno procesu
documentation dokumentace
identity jedno nebo vice identifikaich jmen
persistent atribut persistence
event spoustci udalost
parameters vstupni parametry
activity set sada aktivit
compensation kompenzani proces

Syntaxe pro implementaci definice je pak nasledujic

<process

name = NCNane

identity = list of QNane

persi stent = bool ean : false>

dale obsahuje oddily: (docunent ati on, (event|paraneters),
cont ext, conpensati on)

</ process>

<event

activity = li st of NCNane

excl usive = bool ean : false/>
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5.2 Business Process Modeling Notation

BPML je textovym modelovacim jazykem, ktery vytivéormalni mechanismus
pro specifikaci modél v aplikacich. Pr&vjeho textova podoba ime branit uzivatém
business moda&lorientovat se v modelovaném systému. Graficka padaformace o
firemnich procesech je prolovéka srozumitel®Si, proto se BPMN snazi vytiib
komplexni grafickou notaci pro modelovani firemnfooces. Procesy jsou modelovany
v Business Process Diagramu (BPDjizwou Urovni abstrakce tak, aby byly vyuzitelné
pro Sirokou Skalu osob, které firemni procesy madlehebo ridi. Cilem BPMN je
vytvorit takovou notaci, ktera by firnumoznila rozunit jejim proceém, a aby byla
schopna tyto procesy ve standardizované péddolnunikovat s jinymi firmami. To by
meélo umoznit, aby firmy byly schopny navzijem porozZtiravym procesm, cozZ je
nezbytnou podminkou toho, aby mohly spolupracovat uyvoji spoléné B2B
architektury. Sama BPMI definuje cil své snahy dakiBPMI vyuZivd zkuSenosti
business proces notaci, kteréegchazely BPMN, aby vyt¥ida notaci nové generace,

ktera kombinujeitelnost, flexibilitu a Sitelnost.“ [BPMNO1]

BPMN slouZi pro pdeby mtiznych osob a subjekt které jsou viizném vztahu
k podniku. Tyto osoby pochopiténvyZaduji tizné druhy informaci o podnikovych
procesech. Aby uZivatelé mohli jasrozliSovat, které informace jsou pré mhodné, a

které ne, Ize v BPD rozliSititzakladni oblastéi sub-modely:

e Privatni (vnitni) procesy — jsou ty procesy, které jsou #mii procesy
uréité organizace

» Abstraktni (véejné) procesy - fpdstavuji interakce mezi privatnim
procesem a jinym procesem neliastnikem (organizaci, instituci, apod.)
Znazonuji jen ty informace, které stoji mimo privatni pesy. Jedna se o
specifikaci toho, jakym Zjsobem ma okolni $¢ komunikovat a
spolupracovat s privatnimi procesy

* Procesy spoluprace — popisuji interakce mezindy nebo vice business

entitami (nap. podniky).
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Jednim z probléfy kterym se BPMN musela vypadat byl, jakym zfisobem
zajistit, aby diagramy byly dost&® jednoduché, aby jim analytikové a uZivatelé
rozumeli, a zarové aby byly natolik detailni, aby umtdvali snadny pechod do
exekutivnich modelovacich jazyKnag. BPML, BPEL4AWS). Toto schizma je ¥g8eno
rozcélenim grafickych symbdl do dvou sad. Prvni sada obsahuje nezbytné zakladni
symboly, pomoci nichZz |ze modelovaét$inu proces, a ktera vyhovuje pozadavku
jednoduché aighledné notace. Druhou skupinou je pak Siroka Skaaboti, ktera je
rozStenim zakladni sady, a kterd umaoje modelovat procesy na velice detailni arovni.
Symboly této roz&éné sady jsou doprovazeny negrafickymi atributgrétumo#uiji
prevedeni grafické podoby procesu do exekutivnihgk@zcoz z BPMN:ini velice silny
symboly z prvni i druhé skupinyi€hled vSech uzivanych symbgk uveden v filoze
¢.5.

Z&akladnimi elementy, které se v BPD vyskytuji jsou

* Udalost
e Cinnost
* Brana

* Sekverni tok
e Tok zprav

* Asociace

* Bazén (Pool)
» Draha (Lane)
» Datovy objekt
e Skupina

* Poznamka
Udalost

Obecr je udalosti ,&co“, co se stane zahu business procesu. Termin udéalost

pokryva takové ¥ci jakou jsou z&atek ¢innosti, konectinnosti, znéna stavu objektu,
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prijeti zpravy, atd. BPMN vSak do svych diagrfamahrnuje pouze takové udélosti, které

ovliviwuji poradi nebo néasovani aktivit procesu, a raddie je do ti zakladnich tyf:

e udalost typu Start — jednd se o udalost, ve ktetdyuproces zaina.
JelikoZz se jedna o péateni krok procesu, byva tato udalost zpravidla
nécim spusna. Takovym podétem miZze byt napiklad zprava, pravidlo
nebocas. Udalost Start je zéana tenkou kruznici (obr. 5.2 vlevo), v niz
muze byt symbolem specifikovanaigna spustni (prilohac. 6).

e udalost typu Konec — jednd se o udalost, ve ktetéyuproces koni.
Proces jako posloupnost aktivit ma zpravidla nanmsuvéonci rEjaky
vysledek. Tim mzZe byt nap. zprava nebo chyba. Obdabjako udalost
Start je udalost Konec zéena kruznici, tentokrat vSakenou ¢arou (obr.
5.2 vpravo), a obdoknse uvnit mize symbolem vyjéidt druh vysledku
procesu (pilohac. 7).

e udalost typu mezikrok (ang. intermediate) — me#krgsou udalostmi,
které se uskut@uji v pribéhu procesu a ovliwiji jeho pfibéh. Mohou
znézofiovat nap. casoveé lliity nebo @éekavané zpravy v ramci procesu.
Zn&i se dvojitou kruznici (obr. 5.2), v nizude byt ot specifikovan
druh udalosti (filoha¢. 8).

00

Obr. 5.2 — Udalosti typu Start, Mezikrok, Konec
Cinnost
,Cinnosti je prace, ktera je vykonavana v ramci bessnprocesu.” [BPMNO1]
Jedné se tedy o zakladni jednotky chovani systéhimmosti mohou byt atomické nebo

slozené. BPMN rozeznava truhy aktivit, které Ize najit v procesnim modelu

* Procesy
* Podprocesy

+ Ulohy (ang. Tasks)
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Proces

Podle BPMN pedstavuje proces sloZzenou aktivitu vykonavajiciitom praci
v podniku. V BPD je proces zndzeémjako skupinainnosti a kontrolnich pruk které
uréuji poradi vykonavanéinnosti. Procesy jsou v modelech hierarchicky stmdvany a
definuji se natznych drovnich této hierarchie. To znamena, Ze ggae zpravidla
sklada z podprocés a ty se mohou dale¢lit na dalSi podprocesy. Kazdy jednotlivy

proces je pak zobrazovan v samostatném Bazénuwl@ii).

Podproces

Podproces je sloZzenou aktivitou, ktera je ¢swmti jiného procesu. V ramci
diagramu je pak podproces grafickym symbolem, ktedkazuje na jiny proces.
V diagramech Ize vyuZzit dvzékladni zobrazeni podprocesu. Prvnim je iera&
zobrazeni, které skryva detailyipthu podprocesu. Druhym pak je zobrazeni tersd,
z rehoz je pfibéh podprocesuitelny. Fiklady zakladnich typ zobrazeni podprocesu

jsou uvedeny na Obr. 5.3.

Obr. 5.3- Uzaiené a roz$éné zobrazeni podprocesu

,

Uloha

Ulohy jsou zakladnimitinnostmi, ze kterych se skladaji procesy. Jedn& se
atomickou ¢innost, kterou tedy nelze dalelitl na jiné ¢innosti a pedstavuje &aky
realny tkon nebo aktivitu. V diagramech je Ulohazmiovana zaoblenym obdélnikem.
Symbolem uvnit obdélniku Ize také specifikovat, zda se jedna akojici se, nasobnou

¢i kompenzani ¢innost (Obr. 5.4).
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Obr. 5.4 — Obecn4, opakujici se, ndsobna a kompeinzimha

Brana

Brana je grafickym prvkem, ktery ma obdobnou furjik&o maji Uzly v metodice
IDEF. IDEF pouZziva pro tento typétweéni vyrazu Junctions, zatimco BPML pouZiva
termin Gateways. Jedna se o kontrolni body, ktbstaoavaji ¥tveni procesu. Veéchto
bodech se proces podletilych podminek rozéluje do vice ¥tvi nebo se vém wtve
naopak spojuji. Brana zaraveimoziuje specifikovat jakym zZisobem se maji procesy
vétvit nebo spojovat. Brany umiidji modelovat vSechny typy logickychétveni OR,
XOR a AND. Dale nabizi mozZnost definovat viastndmpdnky &tveni tzv.komplexni
branou. Komplexni brana slouzi pro pouZiti v situacicker& nemohou byt o%eny
pomoci uzih OR, XOR nebo AND. Rozhodovaci proces komplexnhyié teba gesré
definovat. Mize napiklad rozhodovat na zakladvstupnich podminek meziiznymi

skupinamicinnosti.

QO ®DY

Obr. 5.5 — OR, Komplexni, AND a XOR Uzel

Sekvertni tok

Sekvertni tok se pouziva pro vyjéehi pdadi, ve kterém budou aktivity v ramci
procesu provathy. Sekvetini tok je symbolizovan Sipkou, ktera &mje od zdrojového
objektu k cilovému objektu. Smito objekty mohou byt Udalost{innosti nebo Brany.
BPMN pouziva ii druhy sekvednich toki. Zakladni typ sekvemiho toku je
znazotiovan obyejnou Sipkou (obr. 5.6 nat®) a vyjaduje obyejny vztah naslednosti
zdrojového a cilového objektu. Druhym typempedminkovy sekverni tok, ktery
vyjadiuje nutnost spkni urtité podminky ped tim, nez bude proces potoaat (obr. 5.6
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uprosted). Tretim typem jedefaultni sekver€éni tok, ktery se pouziva v situaci, kdy je
zdrojovym objektem XOR uzel. Jestliz& prabéhu procesu nebyly spiny podminky
ani pro jeden objekt vychazejici zdaného XOR ugak bude proces pokmvat

objektem, ktery je cilovym objektem defaultnihosakniho toku.

o
——————
A .

Obr. 5.6 — Sekvafmi toky
Tok zprav
Slouzi pro znazokmi prenosu zpravy od jedné entity procesu kjiné eéntit
procesu. V BPMN je pohled entity na proces znasom samostatném bazénu (viz.
dale), proto se symbol pro tok zprav tequsovana Sipka — vztahuje kestha bazétim.

Jeho pouZiti je vi#t na gikladu v giloze¢. 10.

.

Obr. 5.7 — Tok zprav

Bazén a Draha

Pojmy Bazén a Draha vychazeji z podoby grafickygimisli, které pomahaji
organizovat jednotlivd schémata pracesgramci BPD, a které umadji procesy
specifikovat s ohledem naizné uhly pohledu jejich dgastniki a nutnost koordinace
aktivit pii B2B spolupraci. Bazén (Obr.5.8¥quistavuje kontejner v¥mz je umisin
model procesu z pohledu jednohmstnika(nap podniku). Pokud polozime dva Bazény,
tedy pohledy dvou podnikna jeden proces, vedle sebe je moZné z nidsvyutné

koordina&ni aktivity pii B2B spolupraci.

Name

Obr. 5.8 — Bazén
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Draha (Obr. 5.9) je pak oddil bazénu, kterym sé dgackit rizné pohledy na
procesti odlisit vykonavatele a aktéry jednotlivy¢mnosti v ramci daného procesu.

Name
Name | Name

Obr. 5.9 — Drahy
Bazény a drahy jsou velice dobrym nastrojem praawnigaci schémat, zvI&st
pokud je teba modelovat spolupraci B2B, ktera je koordinovaomoci zasilani zprav.

Priklady pouZiti jsou uvedeny Vijbozec. 9.

Datovy objekt , Skupina, Poznamka
Tyto tfi symboly (Obr. 5.10) slouzi ipdevSim ke zvySeni srozumitelnosti

diagrant a zdirazreni kontextu.

« Datovy objekt upozdiuje na data, ktera jsou ¢akou aktivitou
vyZzadovana nebo produkovana

« Symbol skupiny se pouziva z analytickych a dokumrith divoda
v situacich, kdy je vhodné v diagramuigiznit blizSi souvislost skupiny
elemend. Skupina se zra cerchovanym ramiem, ktery nema zadny
vliv na funkci zahrnutych pruk

» Poznamka je klasickym nastrojem praiz@kréni podstatnych skutaosti

vazicich se k&akému prvku modelu.

—
I e Text Annotation Allows
| ol a Modeler to provide
) additional Information
EE |

[Stata] | '
-

Obr. 5.10 — Datovy objekt, Skupina, Poznamka

Normy a standardy modelovani podnikovych préces 46



Zakladni grafické symboly Ize dle jejich vlastnomtzctlit do ¢tyfech skupin:
tokové objekty, spojovaci objekty, drahy, artefgki§HI02]. Prehled této klasifikace
poskytuje tabulk&. 5.1.

Tokové objekty | Spojovaci objekty Drahy Artefakty
Udalost Sekvencni tok Bazén Datovy objekt
Cinnost Tok zprav Draha Skupina

Brana Asociace Poznamka

Tab. 5.1 — Klasifikace elemenBPMN

5.3 Metamodel BPMN

Vzhledem k tomu, Ze tato prace je zgiema pedevsSim na modelovaci standardy,
které se zabyvaji popisem zakladni logikylghu proces v ramci podniku, bude i tento
metamodel zagten na zakladni sadu symBoBPMN a nebude ifhlizet k rekterym
specifikim, které pinasi pouziti sady roz&né, kterd je prima&urcena pro pipravu
modelu na fevedeni do programoveého kodu. Diagram na obrazku Zobrazuje vztahy

element BPMN s nasledujicimi omezenimi:

» Udalost typu start @¥e byt pouze zdrojovym objektem pro seku@rtok,
sekverni tok nesmi vstupovat do start udalosti; ze stiadlosti musi
vychazet jeden nebo vice sekueith toki

« Udalost typu start nesmi byt producentem zprav,naige byt gijemce
libovolného pdtu zprav (nap uritd zprava je podftem k zahgjeni
procesu)

» Udalost typu konec fize byt pouze cilovy objektem pro sekeentok,
muaZe do ni vstupovat vice sekwaiich toki, minimalreé vSak jeden (musi
byt spojena se vstupnim sek¢aim tokem)

» Udalost typu konec fize byt pouze zdrojovym objektem pro tok zprav
(nap. vysledek ukoteného procesu jei@dan ke zpracovani jinym

procesem), nesmi byt tedjijemcem zpravy
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» Udalost typu mezikrok fize byt pouze cilovy objektem pro tok zprav

* Tok zprav slouzi k zndzogni pohybu zpravy mezi dwma entitami, které
jsou zpravu fipraveny vyslat resp.fjmout. Tyto entity jsou v BPMN
reprezentovany pomoci bazéntok zprav niZe tedy spojovat pouze
objekty, které jsou sa@asti fiznych bazém, resp. nesmi spojovat objekty
v jednom bazénu.

» Sekverni tok slouzi k vyjateni pdadi aktivit vykonavanych v rdmci
procesu. Kazdy tok ma pouze jeden zdroj a jedenZdilojem¢i cilem
mohou byt pouze udalosti (start, mezikrok, konedjinnosti (Gloha,

podproces) nebo brany.

5.4 Shrnuti

Jazyk BPML je velice propracovanym nastrojem prodetovani. Ve spojeni
s BPMN pak vytvieji komplexni a dafe vyuZitelny pistup k podnikovym procés.
Vyvoj notace BPMN sice neni dosud uken, zejména modelovani abstraktnich proces
a proce8 spoluprdce neni pindefinovano, avSak v oblasti internich podnikovych
proces jiz ted poskytuje Sirokou Skalu moznostiiirRa vazba na jazyky BPEL4AWS a
BPML pak skyta velice dobrou moznost vyuziti v a@ftovych modelovacich nastrojich.
S rozvojem elektronické spoluprace podnik virtualnich podnik je také pro vyuZiti
standard BPMI velice vyhodna jejich orientace sram k podpée B2B spoluprace.
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Obr. 5.11 — metamodel notace BPMN
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6 Jazyk UML

Modelovaci jazyk UML vznikal v gib¢hu 90. let jako syntézarit pristupi
k modelovani. Redstaviteli &échto gistupi byli Grady Booch, Jim Rambaugh a Ivar
Jacobson. Spojenim a standardizaci jejich metodolamikl The Unified Modeling
Language (UML). Zpgatku byl vyvijen spolénosti Rational. Pozgl byla kontrola nad
UML prevzata konsorciem Object Management Group (OMGgréktv roce 1997
predstavilo prvni verzi standardu — UML 1.0. Tatoafieace byla pozdji modifikovana

verzemi 1.1 az 1.5.

Vyvoj v informanich technologiich a narocich na modelovani si wiaiadal
rozsahlejSi zadsah do tohoto jazyka. Odezvou na pattebu je UML 2.0, jehoz
specifikace se sklada z#yiech zakladnich dokumentUML 2.0 Object Constraint
Language, UML 2.0 Diagram Interchange, UML 2.0 ésftructure, UML 2.0
Superstructure. Druha verze UMLliepistavuje znay pokrok v moznostech tohoto
jazyka. Nova roz$éni by néla umoziovat popis elemefitvyskytujicich se v saasnych
softwarovych technologiich a snazi se poskytnowppau pro principy Model Driven
Architecture (MDA) a Service-Oriented Architectf@OA).

,The Unified Modeling Language je grafickym jazykepro vizualizaci,
specifikaci, konstrukci a dokumentaci artetakbftwarovych systétn* [UMLO1] Takto
definuje swj standard, ktery je fpdstavovan rozsahlou skupinu néastrosamo
konsorcium OMG. RestoZe se UML pouzivaigdevSim k objektay orientovanému
modelovani softwarovych systémje koncipovan jako univerzalni modelovaci néstroj
Lze jej tedy vyuZit i pro modelovani podnikovyclopes.

6.1 Architektura UML

Architektura UML je zaloZena nayivrstvém modelu.

* NejvySsi vrstvou je meta-metamodel ktery vymezg&ladni vyrazove
prostedky pro metamodely. Objekty, které mohou byt n@ t@rovni
definovany jsou najiklad MetaAtribut, Metafida, MetaOperace. Vrstva

meta-metamodelu je v koncepci OMG reprezentovéaaadsrdem Meta
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Object Facility (MOF). MOF je abstraktni jazyk, ktedefinuje kltové
elementy, syntax a strukturu metamadadel

» Druhou vrstvu pedstavuje metamodel, ktery definuje zakladni eldéynan
principy jednotlivych mod&l UML. Ttida metamodelu je instanci meta-
téidy z meta-metamodelu. Hlavnim cilem metamodelwyjorit jazyk
pro specifikaci modél Jeho sotasti jsou vSechny modely, razeiné do
balicka, se vzdjemnymi vztahy.

o Trieti vrstvu tvéi user model, ktery je instanci metamodelu a zarove
abstrakci uzivatelskych objekt(run-time instances). Model je instanci
metamodelu, ktera je &égna proreSeni witého typu problému. Konkrétni
sada moddltvori ndvrh systému.

* Nejniz8i vrstva se nazyva run-time instancegedBtavuje definované
uzivatelské objekty, které se vyskytuji v modeladanprostedi. Kazdy
uzivatelsky objekt vznika na zakkadpecifikaci uvedenych v modelu.

Tuto ¢tyrurowiiovou architekturu vystihuje nasledujici obrazek:

M3 (MOF) Class
a4 k&,
aingtaneaOfe .*"l winstanceOfs ‘ winstanceOfs
.
.
M2 (UML) Attribute Class classifier Instance
PR |
il A £ Fl
singtanesCfs [/ singinesOfs  ainetangeOfs sifistancatfs
" Video
R {User model) nenapshots, : Video

“Hitle: String AT )

fite ="2001: A Space Odyssey”

Y 5
™, winstanceOfs

MO (Run-time instances) aVideo

Obr. 6.1 Ctyitroviiova architektura UML [UMLO1]
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6.2 Zakladni diagramy UML

UML pouziva pro modelovanfibact zakladnich diagraimkteré jsou rozéleny

do ti skupin:

« Diagramy chovani: diagramy zachycujici aspekty émdwsystému nebo
business procesu. Jsou jimi activity diagram, steaehine diagram a use
case diagram. Zahrnuji také vSechny diagramy ik¢era

» Diagramy interakce: jsou podskupinou diagéarohovéani, ktera se
zan®tuje na popis interakci objekt

« Diagramy struktury: typ diagraimktery popisuje elementy systému, které
jsou stabilni w¢i ¢asu. Tato skupina zahrnuje class diagram, composite

structure diagram, component diagram, deploymemtgrdm, object

diagram a package diagram

Diagram

[ 1
Structurs Daohavior
Diagram Diagram
I I I I | ]
component object Activity T State Machine
Clags Dlagram Dilagram Dlagram Dilagram Dlagram Diagram
CBOHIILE?::LE Deployment Package interaciion
Dlagram Dlagram Dlagram Diagram
[y
[ I
iy
Diagram Dlagram
communication Timing
Dlagram Dlagram

Obr. 6.2 — Behled diagrarin UML 2.0 [UMLO02]

6.3 Activity diagram

Zrejm¢ nejvhodrjSim prostedkem pro modelovani business pracesdJML je

Activity diagram. Tento diagram zachycujmnosti a udalosti vyskytujici se v systému.

Jelikoz business proces obé&giedstavuje uiitou sekvenckinnosti, je mozné pro jeho
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modelovani Activity diagram pouzit. Nasledujicittey msl ¢tend&i poskytnout pehled

o zakladnich elementech, které jsou zpravidla absazv balécich Fundamental

Activities, Basic activities a Intermediate actieg z baktka aktivit UML. Jedna se o

vybrané elementy, kterym jefippzena notace a které slouzi k modelovani pioces

takové Urovni abstrakce, ktera vyhovujeipbim této prace. Obrazky v této subkapitole
jsou gevzaty z [UMLOZ2].

Zakladnimi symboly pouzivanymi v Activity diagrarjaou:

Akce

Akce

Aktivita

AcceptEventAction

Start (InitialNode)

Konec (ActivityFinalNode)

Ukon¢eni toku (FlowFinalNode)
Prechod

Vétveni(Fork)/Spojeni(Join)
Rozhodnuti/Slogeni (Decision/Merge)
Drahy (Partitions)

Akce pedstavuje atomickowinnost, jiZz pedchazi jinacinnost nebo udalost.

Akce je spusina v tom okamziku, kdy je akce, ktera fedchazi dokotena (ntize jich

byt i vice). Akce je pouzivana pro vyjaehi ditiho kroku procesu. Jelikoz se jedné o

atomickoucinnost, nemze reprezentovat dalSi dikinnosti nebo proces. Symbol Akce

je znazorgn na obrazkud. 6.3.

name

Obr. 6.3 — Akce

AcceptEventAction

»<AccepEventAction je akci, ktergeka na vyskyt udalosti, spljici specifikované

podminky.“[UML02] Jak z definice vyplyva, je AccéptentAction zvlaStnim druhem

Normy a standardy modelovani podnikovych préces 53



akce. Jedna se o prvek, kterym se UML vyrovnavéistenci udalosti. Notace rozliSuje
dva typy AcceptEventAction. Prvni typ (Obr. 6.4pwti pro vyjadeni specifické
udalosti, kterd je impulsem pro spirst ¢innosti nebo procesu, nebo stavu, ktery je
podminkou pokré&ovani procesu.

Cancel Cancel
order = ance
request | Order

Obr. 6.4 — AcceptEventAction

Druhy typ (Obr. 6.5) pak vyjadje vyskytéasové udéalosti a pouziva se pr) n
symbol Fesypacich hodin.

{ R t ]
E]%dnﬁ]f vﬁ = h?gt?err
occurred Readin

Obr. 6.5 -Casova udalost

Aktivita

Aktivita specifikuje koordinaci padzenych chovani a modeluje tok vykonavani
Akci v ni obsazenych. Ve své podstdaiML rozumi pojmem Aktivita specifikovany
proces, jehoz zakladnimi stavebnimi prvky jsou Akiddici toky mezi nimi a dalsi
elementy notace. Soasti Aktivit miZze byt tvorba hierarchie Aktivit, kdy Aktivita
vyvolava dalSi Aktivity. Notace pro Aktivitu je dyio Prvnim typem je zjednoduSené
vyjadieni pomoci zaoblenéhityitihelniku se symbolem vidky (Obr. 6.6), druhy je pak
predstavovan vyzrggnim hranice kolem prvk které jsou satasti Aktivity, a jménem
Aktivity, ptipadré podminek vykonavani (Obr. 6.7).

Activity

name I-I-[

Obr. 6.6 — Aktivita

Normy a standardy modelovani podnikovych préces 54



Process Ovder «preconditions Order complete _ . [
Requested Order: Order  «posteonditions Order closed «singleCopy»
[erder
rejected)
Requested Receive
Send Make Accept
Invoice Payment Payment
) Invoice
e "
Obr. 6.7 — Aktivita — roz$&né zobrazeni
Start

Start je poatenim bodem, ve kterém &ma sekvencedinnosti, je-li
inicializovana Aktivita. Jeho pouZiti neni vyZadoea ale pomaha zvySeni
srozumitelnosti diagramu. Symbolem, ktery je poa#ipro Start, je plné kailko (Obr.
6.8).

L

Obr. 6.8 — Start
Konec

Konec je naopak koncovym bodem, am¥ ¢innosti Aktivity kongi. Aktivita
muze mit samazjme vice koncovych bada ten, kterého je dosazeno rtejd, ukorgi

veSker&innosti v Aktivits.
Obr. 6.9 — Konec
Ukonéeni toku

Ukon¢eni toku se pouziva v situaci, kdy jelia uzakit néjaky tok tak, aby to
nentlo vliv na ostatni toky v ramci Aktivity. fklad uZiti je uveden v obrazku 6.10.

Jednd se o situaci, kdy jeéeppokladana iterativni vyroba a instalace vice kamept.
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V okamziku, kdy je vyrobena posledni komponentayyeoba zastavena vstupem do
Ukorceni toku, avSak dalSi aktivity (v tomtaipad instalace komponenty) mohou

pokratovat ve vykonavani.

Build - .| Install
Componsnt] = - [ Component
) "Q_>®

[no more

[more components — COMponents
to be bult] to be bunlt]

Obr. 6.10 — Uko#eni toku

Ridici tok
Ridici tok pedstavuje vztah naslednosti dvou akei ¢innosti. Jednoduchy

piechod se zri Sipkou od zdrojové entity k cilové egtitNazorny piklad I1ze nalézt na
obrazku¢. 6.7.

Objektovy tok

V pripac, Ze sodasti gedanitizeni dalSicinnosti je také #&aky objekt, je
vhodné pouzit v diagramu symbol Objektového tokiz.(@br.¢. 6.11).

Fill - &hi

Obr. 6.11 — Objektovy tok

Rozhodnuti/Sloweni

Symbol Rozhodnuti fedstavuje kontrolni bod procesu, ktery umge jeho
vétveni. V tomto mist diagramu je na zakl@dsstupnich podminek rozhodovéano, kterou
cestou se bude proces ubirat. Tento symbol, dle, tpdk je nadefinovan, tie
predstavovat jak exkluzivni tak non-exkluzivni OR lodnuti, nebt proces mze dale

pokratovat pouze jednou i vicegtwvemi. Riklad pouziti je na obrazkil 6.12.

Normy a standardy modelovani podnikovych préces 56



[ovder

rejacted] ¢

Fill Cloza
Order Crder
[order

accapted)

Obr. 6.12 - Rozhodnuti

=

Sloweni, pro které je vyhrazen stejny symbol diamaako jpro Rozhodnuti, se
naopak pouZziva v situacich, kdy j&elia vyznéit spojeni rkolika toka procesu do
jednoho proudu. ifedstavuje tak tedy jednoduchy OR uzel, ktery pr8otsechny toky
bez vlivu na rozhodovari synchronizaci. Pouziti je ¢pmozné vgist z obrazk. 6.7 -

vpravo.
Vétveni/Spojeni

Tyto dva elementy jsou ozéavany stejnym symbolem — silnou vertikatairou.
Vyznam symbolu pak zéaleZi na jeho postaveni v diagr \&tveni oznduje zaatek
vykonavani paralelnich aktivit (do symbolu vstupigelen tok, vystupuje jich vice).
Spojeni pak ozriaje ukorgeni paralelniho vykonavéani (do symbolu vstupuje i,

pokratuje pouze jeden).ifklady obou elemeitlze nalézt na obrazku 6.7.

Pouziti symbolu ¥tveni znamend (na rozdil od Rozhodnuti), Ze po geisazeni
je predanotizeni vSem tokm, které z gho vychéazeji. ObdokinSpojeni nedovoli dalsi
vykonavani procesu, dokud nejsou vykonany vSe&immposti, které do Spojeni vstupuji
(na rozdil od Sloteni). Jestlize uzly Rozhodnuti/St@mi gedstavuji OR uzly, pak
muazeme \&tveni/Spojeni povaZzovat za AND uzly.

Objekt
Symbol Objekt ukazuje na existenci datasi€jiné entity v ramci vykonavani

procesu. Jsou pouzivanyeplevsim pro vyjaeni skuténosti, Ze utita cinnost pracuje
s ukitym objektem. Pro Objekt se pouziva symbol obd@irfObr. 6.13).

nams

Obr. 6.13 - Objekt
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Drahy
Zatimco v BPMN je hlavnim smyslem pouZziti Drah dgni odpo¢dnosti za

provadné cinnosti, UML umo#uje vyuziti Drah také Klenéni akci a aktivit dle

uzivatelem definovanych atributPriklad pouziti Drah je uveden Vifpzec. 11.

6.4 Metamodel elemené activity diagramu UML

Predchozi subkapitola obsahovala popis elefheattivity diagramu a jejich
vlastnosti, metamodel na obraz&ku6.14 a nasledujici poznamky pak vyj#d jejich

vztahy.

» Jednoduché elementy lze relitina Aktivni body a Fechody. Aktivni
body odpovidaji prvkm chovani a struktury daného procesiecRody
pak vyjaduji predavantizeni mezi Aktivnimi body.

 Zmetamodelu UML je fevzato dleni Aktivnich bod na Vykonne,
Ridici a Objekty. Vykonné body jsou reprezentovankceani
vykonavanymi v ramci procesiidici body pak aktivé pasobi natizeni
procesu.

» Asociace Aktivniho Bodu aiBchodu vyjatlije, Ze pechod se musi pojit
alespa s jednim aktivnim bodem

» Objekt se Mze pojit pouze s Objektovym tokem

* Prechody vstupujici a vystupujici ze symboRozhodnuti, Slateni,
Vétveni a Spojeni musi byt stejného typu, tedy Ridici toky nebo
Objektové toky

+ Start a Konec se mohou pojit pouzRidicimi toky
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Elerment Activity diagramu

T
__% |
Jednoduché Kornplexni
e
% ZF 0.1
I_ - | |
Altivni bod R RIS
0.1 o+
[
“ykonny bod
43 o.* Y
Alce Pfachod Ridici bod
i Z;\\ T III..*T
=t I
Ridici tok Objektovi tok Objekt
AccepEventAction 0.7
[ [ [ [ [ |
“WeEtveni || Spojeni Fozhodnuti || Slougeani otart Konec || Ukongeni toku

Obr. 6.14 — Metamodel elemérdactivity diagramu UML
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6.5 Shrnuti

UML poskytuje Sirokou zakladnu prdazané typy model. Kombinace stavajicich
UML diagrami se snazi postihnout vSechny stranky reality (stinak chovani, stavy),
které jsou pdtebné pro komplexni podnikovy model. Activity diagrge jen jeden
Z nich, ale jiz na &m je vidit, Ze zavedené notace a konvence neposkytuji dérsbat
variabilitu pro postihnuti vSech aspé&khodelovani procés UML je predevSim jazykem
pro tvorbu softwarovych systéma poskytuje tak obrovskou Skalu elenientodelu,
které maji pimou vazbu k tvor®d programového kédu. MénvSak umo#uje modelovani
procesi na vysSi Urovni obecnosti. Lze vSak vyuZit jehpStdelnosti a upravit jej tak,
aby byl schopen pozadované aspekty business progggkit. Prikladem takové snahy
muze byt nap. Eriksson-Penker roz&hi, jehoz popis Ize najit napv [REPO1] nebo
[CHADO1].
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7 Metamodel standardi modelovacich jazyk

V predchazejicich kapitolach byly jednotlivpredstaveny it notace pro
modelovani podnikovych prooes Tyto notace jsou produktemiznych skupin lidi
s miznymi pistupy k modelovéani. | jejich primarnicél miZze byt jiny. UML bude
pravcEpodobré vyhodrejSi pouzit pi vyvoji programového systému, nez pro modelovani
proces za elem jejich porozumgni a reengineeringu, kde bude disthodrgjSi IDEF3.
Ackoliv notace pouzivaji odliSnou symboliku a ternowi, snazi se popsat stejné
aspekty reality a principy jejich chovani, coz det@uje pouZziti podobnychi stejnych
elemend v rdmci notaci. Cilem této kapitoly je na zakiagchto spolénych vlastnosti
vytvoiit obecny metamodel, ktery by vystihoval zakladniingipy modelovani

podnikovych procesa zarové znézornil jejich uplaténi v danych notacich.

7.1 Vyjadreni zakladnich principa modelovani

V diagramu na obrazkt 7.1 jsou hlavni modelovaci elementy réledy do dvou
skupin, které odpovidaji pozaddwvk definovanym mezinarodnimi standardy. 1SO 14258

a ENV 4003 vyjatlji nutnost zohlednit dva zakladni pohledy na syspé@dniku.

* Prvnim pohledem jelnformaéni pohled, ktery by m&l modelovat
informaci obsazenou v systému. Tuto informaeidstavuji objekty tvidci
systém a jejich struktura. Elementy vyuZivané ren@cpro tento druh
pohledu na podnik jsou v metamodeluheyeny do skupinyElement
zanerenych na modelovani systémové informace

* Druhym pohledem je pakunkéni pohled jehoZz smyslem je zachytit
chovani systému. Popisuje tak funk&@nosti a procesy, které v podniku
probihaji a které zpracovavajiiepvdeji a produkuji systémové objekty.
Elementy tohoto pohledu na podnik jsou zahrnutyskopiny Element
zan¥renych na chovani

DalSim pozadavkem ISO 14258 je, aby modedpovaly pozornost a byly
schopny vyjadit tii zakladni aspekty.

* Aspekt hierarchie — tento aspekt je fffomen v obou zakladnich

pohledech a vyjadje mySlenku, Ze prvekj systém nizZe bytc¢asti jiného
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systému. Obdolin pak systém rive byt dekomponovan na prvkii
subsystémy. Jde o uplatm principu abstrakce. 1ISO 14258 rozliSuje dva
druhy hierarchie, jez lze také nalézt v metamodelu:

0 Hierarchie ¢asti —v metamodelu je ffitomna v obou zakladnich
pohledech a je uplatna d¥ma zpisoby. Prvnim zfisobem je
existencekomplexnich elemehtkteré mohou byt s@ésti modai
a které mohou obsahovat dalSi elementy. Druhowkeexistence
kompozni vazby pohledu zarreném na objekty.

o Hierarchie druh - predstavuje vztah generalizace - specializace
a je reprezentovaridasifikachi vazbouy jez umoauje klasifikovat
objekty.

» Aspekt struktury — standard pozaduje, aby byl modelovaci jazyk schopen
popsat strukturu systému, a to jak strukturu chivaak strukturu
systémovych objekt Oba dva fistupy jsou ze své podstaty vyjédiné
pomoci elemetitspecifikovanych v navrhovaném metamodelu.

* Aspekt chovani — dynamiku systému umaagji vyjadit Elementy

zan¥rené na popis chovani
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ENV 4003 BPMN UML IDEF3

Element modelu podnikov ého procesu
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Elementy zaméfené na popis sy stémov é informace
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I 1
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0.1 ‘ Elementarni e 2
Bazény a drahy Aktiv ni element Vztah 0..1
Datovy objekt 0.»
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[ P o« | Oblektovy tok | Podnikovy objekt Uzel
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Z} 0% 0. 0..*
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I 0..* Vazba Deskriptor v ztahu
Ridici aktivita
Vykonna aktivita 1.1 0.1
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— pr—— 1% 0.* /\ - Wtvail _ ] Produkt G, e Transformagni Kompozigni
Logické vétveni Rozhodnuti L MiZe byt realizov &na pomoci-

Obr 7.1 — Metamodel standarchodelovacich jazyk
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7.2 Elementy metamodelu

Metamodel je sestaven z konstiukétandardu CEN ENV 12204 a element
notaci IDEF3, BPMN a UML. Zvlastni postaveni v nmetalelu maji konstrukty
definované standardem CEN ENV 12204. Tyto konsyrygbu zakladnimi stavebnimi
kameny modéi podnikovych procesa jsou obsazeny ve vSech popisovanych notacich.
Standardy jazyk pro re¢ vSak pouZivajitzné nazvy a mohou jimiiguzovat specificky
smysl, utovany kontextem a pt#bami notace. Tato subkapitola se &dmma popis

element metamodelu a jejich uplaini v jednotlivych notacich.

Na metamodelu je vid rozcleni element do dvou zakladnich skupin na
Elementy zadfené na popis chovam na Elementy zadené na popis systémové

informace Smysl a dvody pro toto roZlereni byly popsany vyse.

7.2.1 Elementy zan&iFené na popis chovani

Tato tida elemerit je rozdtlena na d¥ zakladni skupiny. Jsou téllavni
elementy které slouzi k samotnému modelovani realityPapisné elementykteré se
pouzivaji k vyjadeni dophujici ¢i zprehlediujici informace. Popisné a hlavni elementy

jsou mezi sebou vazany jednoduchmociaci

V ramci hlavnich elemefitlze vysledovatit skupiny: Aktivni elementyztahya
Bazény a drahyZasadni Ulohu zde majigdevSim Aktivni elementy a Vztahy, které
slouzi k modelovani zakladni logiky proGegatimco Bazény a drahy slouzegdevsim

ke zlepSeni orientace v modelech a k zn&zdraktéfi, ktei se proces G¢astni.
Aktivni elementy

Pro uplaténi hierarchické abstrakce je nutné je m@itdna komplexnia
elementarniKomplexni aktivni element je zpravidla prezentoyao Business process,

nazvoslovi pouzivané standardy je patrné z obrézki2.
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Komplexni akiivni element

A
/\

I_ﬁ
[ \ \ \
Proces Business Process UOB Slozen&a Aktivita
BPMN ENV 4003 IDEF 3 UML

Obr. 7.2 - Komplexni aktivni element

Elementarni aktivni elemenfgou atomické, dale neélitelné, a je vhodné je

YR

rozlidit naUdalosti, Ridici ¢cinnosti a Vykonné aktivity.

Udalosti se rozumi informace o skiresti vzniklé mimo procesi podret
k ¢innosti. Zpisob uplatini udalosti v jednotlivych notacich se lisfegto je mozné je

rozélenit podle klasifikace pouzivané v BPMN na udalbgiu Start, Mezikrok, Konec.

Ridicimi aktivitami jsou body, ve kterych dochazivdtveni procesu nebo
sluovani \stvi procesu do jednoho tokRidici aktivity typu Rozhodnutizaji&uji
vétveni a sldovani na zakla#l specifikovanych podmineklogické konektorypak
provadiji vétveni a synchronizaci paralelnich pratesa zaklad AND a (X)OR

logickych operaciCleneni fidicich aktivit je uvedeno na obraz&u7.3.

Ridici aktivity
A
| T ]

Rozhodnuti Logicky konektor

A /\

T ‘ ‘ ‘ ‘ T ‘
Komplexni brana | | Rozhodnuti || Slouc¢eni OR Brana || AND brana || Vétweni || Spojeni || And uzel || (XYOR uzel
BPMN UML UML BPMN BPMN UML UML IDEF 3 IDEF 3

Obr. 7.3 Ridici aktivity

Cinnostpredstavuje zakladni prvek procesu. Jedna se o domiktivitu, ktera
zpracovava vstupy na vystupy. Sémantika tohoto eétémje u vSech notaci stejna, lisi se

vSak v terminologii.
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Cinnost

ENV 4003
A
43
Uloha UOB elementarni Akce
BPMN IDEF 3 UML

Obr. 7.4 <Cinnost
Vztahy

Druhou zakladni skupinou objeéktkteré umo#uji spojovani aktivnich prikdo

logickych posloupnosti (procisjsouVztahy.

NejjednodusSim elementem pro vyjédi vztahu jeAsociace ktera slouzi
k pripojeni popisnych elemeaink hlavnim. PouZiva se také kpmojeni Datového objektu
a znazortni, Ze je tento objekt vyZadovan, pouzivan, prodédkonebo ma spojitost

s rekterym z hlavnich elemehtzanéienych na popis chovani.

Objektovy tokje prvkem, kterym dochazi k propojeni ob&ésti metamodelu.

Znazonuje predanitizeni mezi aktivnimi elementy, jehoz sésti je &jaky objekt.

Sekvedni uspdadani je abstrakci fevzatou z ENV 4003 a pouzitou pro
pojmenovani typu vztahu, ktery gfped v gredanitizeni jednim aktivnim elementem
elementu nasledujicimu v posloupnosti girskrdmci procesu. Jedna se o vztah, ktery
z principu musi implementovat vSechny jazyky proogasni modelovani. Jakym
zpasobem jej implementuji standardy popisované v pgézi je znazorkno na obrazku
7.5.

Sekvenéni usporadani

ENV 4003
/A\
Sekvenéni tok Vazba Prechod
BPMN IDEF 3 UML
A A [
) ! 5
Podminkowy Standardni Jednoducha | | Omezujici | | Ridici tok
BPMN BPMN IDEF 3 IDEF 3 UML

Obr. 7.5 — Sekvami uspdadani
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7.2.2 Elementy zan&iené na popis systémove informace

Tato tida elemeri je v podstat pievzata z metamodelu notace IDEF 3, ktera
jedind ze iti popisovanych ma v ramcifigtupu k modelovani procgszpracovanu
koncepci pro popis systémovych objektzakladnimi stynymi body s pistupem
zantrenym na chovani systému jsBodnikovy objeka Datovy objektPodnikovy objekt
maZe byt sodasti Objektového toku, zatimco Datovy objekize byt navic pomoci
Asociace pipojen k rekterému z Hlavnich elementzangfenych na popis chovani a
vyjadiit tak, Ze je timto elementem vyZadovan, zpracomayiodukovanci je s nim

Vv jiném vztahu.
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8 Zavér

Problematika analyzy a navrhu business priogesozsahlou skupinoginnosti,
kterd by nutd m¢la predchézet tvorbu inforndaiho systému podniku.fiRasSi mnoho
novych poznatk a pozadavk na zaklad kterych nové informéni systéemy vznikaji
nebo jsou stavajici systémy upravovany. Takovdtrimeni systémy pak maji mnohem
vétSi nadji, Ze jejich koncepce a chovani budou odrazemneetilngujici procesy, které

ve firmé probihaji.

Smyslem tohoto textu bylo prozkoumat oblast mod&hd\podnikovych procés
ze dvou, & to nemusi byt na prvni pohled patrné, Uzce propgaje hledisek. Prvnim je
pohled mezinarodnich standardiz&ch organizaci a jejich tezi, které uglgt vzhledem
k podnikovému modelovani. Druhé hledisko jEedstavovano modelovacimi jazyky,
které gedstavuji pevedeni obecnych modelovacich priricido podoby, ktera je

pouzitelna v praxi.

Mezinarodni standardy modelovani byly zkoumany diledA této prace aten&
mohl vidt, Ze jejich snahou jefedevsim vyzdvihnout aspekty, kterymi se majir¢v
modelovacich metodik zabyvat. Definuji fiaphly pohledu, ze kterych ma byt k podniku
pristupovano a nesousti pouze na oblast Business Process Modellingu waduji
pozornost i ostatnim aspékt podnikového modelovani, jako je diégad modelovani
organiz&ni struktury. Standardy tak vyttgji sadu zakladnich prindipkterymi je teba

se [ vytvareni modei fidit.

V oddile B pak byly pedstaveny standardy modelovacich jazyk uskuténén
podrobny rozbor jejich elemantNa zaklad tohoto rozboru byl pak vyt¥en metamodel
jazyka. Tento zfisob popisu by & ¢ten& umoznit proniknout nejen do obecnych
vlastnosti, ale, zejména diky pouziti metambddetio hlubSich zakonitosti a vztamezi

elementy jazyka.

K propojeni obou zakladnich hledisek dochazi v sedtapitole, kde je pomoci
souhrnného metamodelu demonstrovano jednak upliatnobecnych princip,

popisovanych v mezinarodnich standardech, jednakh&t ke sloéeni dikich
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metamodal na zaklad spol&nych princigi a vlastnosti elemeit obsazenych
v jednotlivych notacich. PouZité abstrakthidy pak umo#uji porovnani elemeita
terminologie pouzivanych v jednotlivych notacichejrdéna tato kapitola by pakéma

slouzit jako zaklad pro dalSi praci a upkathv projektu OpenSoul.
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10 Terminologicky slovnik

Termin ‘ Vyznam
Terminy piejaté z terminologického slovniku katedry informanich technologii
B2B Business-to-business — spoluprace potlmédozena na elektronické
vymeéné dat
Extensible Markup Znatkovaci jazyk obsahujiciifkazy definujici syntax (strukturu)
Language dokumentu, definovany dopafrenim W3C (WWW Consortium).

Navazuje na & rada dalSich standartiechnologii nap DTD (Document
Type Definition), XSTL (XSL Transformations), SOAFSimple Object
Access Protocol).

Model Dil¢i pohled na vytvigeny systém,souhrn vech pohileth cely systém
UML =>» Unified Modelling Language

Unified Modelling Graficka notace pro zapis modéhformainich systém, shrnuje a
Language standardizuje dosavadni notace a je vychodiskemzmi novych. Je

uréen pro zapis jednotlivych pohléda systém v objektév
orientovanych metodikach, pouziva seitiidpd v CASE ugenych pro
podporu tvorby informénich systéma, jeho pouziti vSak iZe byt Sirsi
(reorganizace podniku).

XML =>» Extensible Markup Language
DalSi terminy
BPML =>» Business Process Modeling Language
BPEL4WS =>» Business Process Execution Language for Web S®srvic
BPD =>Business Process Diagram
BPI =>»Business Process Improvement
BPMN =>Business Process Modeling Notation
BPR = Business Process Reengeneering

Business process Diagram zakladni diagram notac® BPMN

Business Process Executipgxekutivni jazyk pro modelovani podnikovych pracdeeré jsou

Language for Web uskute&novany pomoci webovych sluzeb.

Services

Business Process Zpusob zlepSovani podnikovych proéektery je zaloZzen na jejich
Improvement postupné zrng.

Business Process Modelingexekutivni jazyk pro modelovani podnikovych pracealozeny na®
Language XML

Business Process Modelingraficka notace konsorcia BPMI pro modelovani pkowmych proces.
Notation

Business Process Zpusob zlepSovani podnikovych proégsjich radikalni zminoui
Reengeneering vystavbou ,na zelené louce*“.
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Termin Vyznam
CEN European Comitee for Standardisation
CIMOSA = Computer Integrated Manufacturing Open System ibacture

Computer Integrated
Manufacturing Open
System Architecture

Metodologie tvorby podnikové architektury

ENV 12204 Advanced Manufacturing Technology Systems ArchitezConstructs
for Enterprise Modelling — mezinarodni standard podnikové
modelovani

ENV 40003 CIM systems architecture framework foodeling — mezinarodni

standard pro podnikové modelovani

Generalised Enterprise

Metodologie pro tvorbu podnikové architektury.

Reference Architecture and

Methodology

GERAM = Generalised Enterprise Reference Architecture aethiwiology

GRAI/GIM Metodologie tvorby podnikové architektury

ICAM = Integrated Computer-Aided Manufacturing program

ICOM Zakladni stavebni kdmen furrkich model podle metody IDEFO,
predstavujici aktivitu. ICOM je zkratka p@tesnich pismen slov Input,
Control, Output, Mechanism

IDEF Integrated DEFinition methodologie metodologiegealsoreni rodinou
metod, jejichz Gelem je komplex&é podporovat pdeby podnik v oblasti
modelovani podnikové architektury. Metodika je prkigm vyzkumného
programu=> ICAM.

IDEF 3 Metoda z rodin metoe® IDEF, ktera se za#iuje na modelovani

podnikovych procds

Integrated Computer-Aide
Manufacturing program

dvyzkumny projekt letectva USA, vytveny za delem zlepSeni
koordinace vyrobnich operaci

ISO 14258

Industrial automation system — Concepts and rulestriterprise
modelling — mezinarodni standard pro modelovanhpadych proces

konstrukt Textovy¢i graficky artefakt vytvéeny za delem jednotné reprezentace
riznorodych informaci o vlastnostech a elementetiténo souboru jev.
MDA => Model Driven Architecture

Meta-metamodel

Meta-metamodel je popis jasspecifikovanych pravidel, které vymezu
formalni definice pro tvorbu metamodeVztah mezi meta-metamodele
a metamodelem je analogicky vztahu mezi metamodelemdelem,
jedna se pouze o vySSi stipbstrakce.

—

m

metamodel

Metamodel je formalni definice &itého modelovaciho jazyka.

Meta Object Facility

Specifikace meta-metamodelu konsorcia OMG, ktgnggpisuje jako
,r0zSititelny modelentizeny integréni rAmec pro definovani,
manipulovani a integrovani metadat a dat na platf®mezavislém
zakladu.” (www.omg.com)

Model Driven Architecture

Model Driven Architecture jefiistup k vyvoji softwarovych systém
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Termin

Vyznam

podporovany konsorciem OMG. Funkcionalita systéenngjprve
specifikovana pomoci platforramezavislého modelu a pro konkrétni
implementaci jsou nezavislé modeliefmzeny do platformhspecifickych
modefi. Na z&klad specifickych modédl je pak tvéen programovy kod.

MOF

= Meta Object Facility

Ontologie

Ontologii je doménovy slovnik spolu se sadou préctz definici nebo
axiomi, které vymezuji vyznam termimatolik, aby to umaiovalo
jednotnou interpretaci dat

podnikova architektura

podnikova architektura jedelem, ktery popisuje podnik vditém
stadiu jeho Zivotniho cyklu. Byvagdstavovana soustavou magdeiteré
umoiuji planovani a analyzu vyvoje podniku

SADT graficky
modelovaci jazyk

=>» Structured analysis and design technique

Service Oriented
Architecture

SOA je abstraktni koncept, kteryéuje jak propoijit a integrovat aplikace
dohromady a ktery stavi na technologiich implemesmgch v=> XML a
webovych sluzbach.

Structured analysis and
design technique

Graficky modelovaci jazyk

scénd Scénéje termin, ktery metod® IDEF 3 pouziva pro zakladni
organiz&ni strukturu modelu procésScénéem je opakujici se situace
nebo mnoZina situaci, ktera popisuje typickiddut problént, nebo
predstavuje uspgddani z BhoZ vyvstava proces.

SOA =>» Service Oriented Architecture

transakce Prvek jazyka BPML, ktery uniaje dwma procedm, které spolu
komunikuji pomoci zprav, koordinovat dokemi jejich aktivit.

uoB = Unit Of Behavior

Unit Of Behavior

Je elementem jazyka IDEF Fedstavuje obecny typ situace, ktery se
v systému vyskytuje. Takovou situacihe byt napiklad ,vydej
materialu“. UOB vSak ndgpdstavuje konkrétni vyskyt situace, ale je jej
abstrakci, tedyiedstavujeridu situaci ,vydej materialu®.

UOB box

Symbol notace IDEF3 ps» UOB

user object

Element jazyka UML, kterjegdstavuje definované uzivatelské objekty

které se vyskytuji v modelovaném piesti.
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Priloha¢. 1 - priklad procesnré orientovaneho modelu dle IDEF3 [IDEFO01]
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Priloha ¢. 2 - kompozini diagram dle IDEF3 [IDEF01]




Priloha ¢. 3 - klasifika¢ni diagram dle IDEF3 [IDEFO1]

Technical
Support

Eljcuml i};l @ m 0 0




Priloha¢. 4 - priklad modelu zanméreného na objekty dle IDEF3 [IDEF01]
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Priloha ¢. 5 — prehled symboii uzivanych BPMN [BPMNO1]

Element

Description

Notation

Event

An event is something that “happens”
during the course of a business
process. These events affect the flow
of the process and usually have a
cause (trigger) or an impact (result).
There are three types of Events,
based on when they affect the flow:
Start, Intermediate, and End.

O

Name or

Source

Flow Dimension (e.g.,
Start, Intermediate, End)

Start (None,
Message, Timer,
Rule, Link, Multiple)

Intermediate (None,
Message, Timer,
Exception, Cancel,
Compensation, Rule,

As the name implies, the Start Event
indicates where a particular process
will start.

Intermediate Events occur between a
Start Event and an End Event. It will
affect the flow of the process, but will
not start or (directly) terminate the

Start

Intermediate

Link, I"u'l.ulti.p:lle. process.
Branching)
End (None, Message, | As the name implies, the End Event End
Exception, Cancel, indicates where a process will end.
Compensation, Link,
Terminate, Multiple)
Type Dimen.sion le.g.. Start and Intermediate Events have Message
Message, Timer, “Triggers” that define the cause for the
Sl Qancel. event. There are multiple ways that Timer
Compensation, Rule, .
. . : these events can be triggered. End
Link, Multiple, Terminate) : ) ) ,
Events may define a “Result” that is a Exception
consequence of a Sequence Flow
ending. Cancel

Compensation
Rule

Link

Multiple

Terminate

PO
sooeeoee © O O
00D BORO O




Priloha ¢. 5 — prehled symboii uzivanych BPMN [BPMNO1]

Task (Atomic) A Task is an atomic activity that is
included within a Process. A Task is
used when the work in the Process is
not broken down to a finer level of
Process Model detail.

Process/Sub-Process (non- | A Sub-Process is a compound activity
atomic) that is included within a Process. It is See Next Two Figures
compound in that it can be broken )
down into a finer level of detail (a
Process) through a set of sub-
activities.

Collapsed Sub-Process | The details of the Sub-Process are not
visible in the Diagram. A "plus” sign in
the lower-center of the shape
indicates that the activity is a Sub-
Process and has a lower-level of
detail.

Expanded Sub-Process | The boundary of the Sub-Process is
expanded and the details (a Process)
are visible within its boundary.

Name

MNote that Sequence Flow cannot
cross the boundary of a Sub-Process.

Gateway A Gateway is used to control the
divergence and convergence of
multiple Sequence Flow. Thus, it will
determine branching, forking,
merging, and joining of paths.

Gateway Control Types lcons within the diamond shape will

indicate the type of flow control Exclusive (XOR)
behavior. The types of contral include: Data-Based or
+ #OR -- exclusive decision and

merging. Both Data-Based and
Event-Based. Data-Based can be
shown with or without the "X"
marker.

Event-Based

Inclusive (OR)

+ OR -- inclusive decision

+ Complex -- complex conditions Complex
and situations (e.g., 3 out of 5)

+ AND -- forking and joining Parallel (AND)

Each type of control affects both the
incoming and outgoing Flow.

PHO®




Priloha ¢. 5 — prehled symboii uzivanych BPMN [BPMNO1]

Sequence Flow

A Sequence Flow is used to show the
order that activities will be performed
in a Process.

See next seven figures

MNormal flow

MNormal Sequence Flow refers to the
flow that originates from a Start Event
and continues through activities via
alternative and parallel paths until it
ends at an End Event.

Name._ Condifion,

Code, or Message

Uncontrolled flow

Uncantrolled flow refers to flow that is
not affected by any conditions or does
not pass through a Gateway. The
simplest example of this is a single
Sequence Flow connecting two
activities. This can also apply to
multiple Sequence Flow that converge
on or diverge from an activity. For
each uncontrolled Sequence Flow a
“Token" will flow from the source
object to the target object.

Name, Condifion,

Code, or Message

-

Conditional flow

Sequence Flow can have condition
expressions that are evaluated at
runtime to determine whether or not
the flow will be used. If the conditional
flow is outgoing from an activity, then
the Sequence Flow will have a mini-
diamond at the beginning of the line
(see figure to the right). If the
conditional flow is outgoing from a
Gateway, then the line will not have a
mini-diamond (see figure in the row
above).

-~ Mame, Condifion, »

or Code

Default flow

For Data-Based Exclusive Decisions,
one type of flow is the Default
condition flow. This flow will be used
only if all the other outgoing
conditional flow is not true at runtime.
These Sequence Flow will have a
diagonal slash will be added to the
beginning of the line (see the figure to
the right). Note that it is an Open Issue
whether Default Conditions will be
used far Inclusive Decision situations.

N Name or

- Default

o
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Exception flow

Exception flow occurs outside the
normal flow of the Process and is
based upon an Intermediate Event
that occurs during the performance of
the Process.

Message Flow

A Message Flow is used to show the
flow of messages between two entities
that are prepared to send and receive
them. In BPMN, two separate Pools in
the Diagram will represent the two
entities.

o Mame or
Mezsage &

Compensation Association

Compensation Association occurs
outside the normal flow of the Process
and is based upeon an event (a Cancel
Intermediate Event) that is triggered
through the failure of a Transaction or
a Compensate Event. The target of
the Association must be marked as a
Compensation Activity.

Associalion

Data Object

Data Objects are considered artifacts
because they do not have any direct
affect on the Sequence Flow or
Message Flow of the Process, but
they do provide information about
what the Process does.

MName

Fork (AND-Split)

BPMN uses the term “fork” to refer to
the dividing of a path into two or more
parallel paths (also known as an AND-
Split). It is a place in the Process
where activities can be performed
concurrently, rather than serially.
There are two options:

Multiple Cutgoing Seguence Flow can
be used (see figure top-right). This
represents “uncontrolled” flow is the
preferred method for most situations.
A Parallel (AND) Gateway can be
used (see figure bottom-right). This
will be used rarely, usually in
combination with other Gateways.

(1=
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Join (AND-Join)

BPMM uses the term “join” to refer to
the combining of two or more parallel
paths into one path (also known as an
AND-Join or synchronization).

A Parallel (AMD) Gateway is used to
show the joining of multiple flows.

—

(OR-Split)

Decision, Branching Point;

Decisicns are Gateways within a
business process where the flow of
control can take one or more
alternative paths.

See next five rows.

Exclusive

An Exclusive Gateway (XOR) restricts
the flow such that only one of a set of
alternatives may be chosen during
runtime. There are two types of
Exclusive Gateways: Data-based and
Event-based.

Data-Based or ®

Event-Based

Data-Based

This Decision represents a branching
point where Alternatives are based on
conditional expressions contained
within the outgoing Sequence Flow.
Only one of the Alternatives will be
chosen.

Condition 1

Dt

L) L]

Event-Based

This Decision represents a branching
point where Alternatives are based on
an Event that occurs at that point in
the Process. The specific Event,
usually the receipt of a Message,
determines which of the paths will be
taken. Gther types of Events can be
used, such as Timer. Only one of the
Alternatives will be chosen.

There are two options for receiving
Messages:

Tasks of Type Receive can be used
(see figure top-right).

Intermediate Events of Type Message
can be used (see figure bottom-right).

[Type:
Receive]

Receive]
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Inclusive

This Decision represents a branching
point where Alternatives are based on
conditional exprassions contained
within the outgoing Sequence Flow.

In some sense it is a grouping of
related independent Binary {Yes/No)
Decisions. Since each path is
independent, all combinations of the
paths may be taken, from zero to all.
However, it should be designed so
that at least one path is taken.

There are two versions of this type of
Decision:

The first uses a collection of
conditional Sequence Flow, marked
with mini-diamonds (see top-right
figure).

The second uses an OR Gateway,
usually in combination with other
Gateways (see bottom-right picture).

|
Condition 1
—
o
Condibion
T
Condition 1

Merging {OR-Join)

BFMM uses the term “merge” to refer
to the exclusive combining of two or
more paths into one path (also known
as an a OR-Join).

A Merging (XOR) Gateway is used to
show the merging of multiple flows.

If all the incoming flow is alternative,
then a Gateway is not needed. That is,
uncontrolled flow provides the same
behavior.

Looping

BPMM provides 2 (two) mechanisms
for looping within a Process.

See Mext Two Figures

Activity Looping

The properties of Tasks and Sub-
Processes will determine if they are
repeated or performed once. There
are two types of loops: Standard and
Multi-Instance. A small looping
indicator will be displayed at the
bottom-center of the activity.
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Sequence Flow Looping

Loops can be created by connecting a
Sequence Flow to an “upstream”
object. An object is considered to be
upstream if that object has an
outgeing Sequence Flow that leads to
a series of other Sequence Flows, the
last of which is an incoming Sequence
Flow for the original object.

Multiple Instances

The attributes of Tasks and Sub-
Processes will determine if they are
repeated or perfformed once. A small
parallel indicator will be displayed at
the bottom-center of the activity.

Process Break (something
out of the control of the
process makes the process
pause)

A Process Break is a location in the
Process that shows where an
expectad delay will occur within a
Process. An Intermediate Event is
used to show the actual behavior (see
top-right figure). In addition, a Process
Break artifact, as designed by a
modeler or modeling tool, can be
associated with the Event to highlight
the location of the delay within the
flow.

Transaction

A transaction is an activity, either a
Task or a Sub-Process, that is
supported by special protocol that
insures that all parties involved have
complete agreement that the activity
should be completed or cancelled.
The attributes of the activity will
determine if the activity isa
transaction. A double-lined boundary
indicates that the activity is a
Transaction.

MNested Sub-Process (Inline
Block)

A nested Sub-Process is an activity
that shares the same set of data as its
parent process. This is opposedto a
Sub-Process that is independent, re-
usable, and referenced from the
parent process. Data needs to be
passed to the referenced Sub-
Process, but not to the nested Sub-
FProcess.

There 15 no special indicator for nested
Sub-Processes
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Group (a box around a
group of ohjects for
documentation purposes)

A grouping of activities that does not
affect the Sequence Flow. The
grouping can be used for
documentation or analysis purposes.
Groups can also be used to identify
the activities of a distributed
transaction that is shown across
Poals.

Off-Page Connector

Generally used for printing, this ohject
will show where the Sequence Flow
leaves one page and then restaris on
the next page. A Link Intermediate
Event can be used as an Off-Page
Connector.

Association

An Association is used to associate
information with flow objects. Text and
graphical non-flow objects can be
associated with the flow cbjects.

—_—

Text Annotation (attached
with an Association)

Text Annotations are a mechanism for
a modeler to provide additional
information for the reader of a BPMM
Diagram.

Descriptive Text Here

Pool A Pool is a “swimlane” and a graphical
container for partitioning a set of §
activities from other Pools, usually in i
the context of BZB situations.

Lanes

A Lane is a sub-partition within a Pool
and will extend the entire length of the
Pool, either vertically or horizontally.
Lanes are used to organize and
categorize activities within a Pool.

Hama
Teams | Fame.
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Trigger

Description

Marker

None

The modeler does not display the type of Event. It is
also used for a Sub-Process that starts when the flow
is triggered by its Parent Process.

Message

A message arrives from a participant and triggers the
start of the Process.

Timer

A specific time-date or a specific cycle (e.q., every
Monday at Sam) can be set that will trigger the start of
the Process.

Rule

This type of event is triggered when the conditions for
a rule such as "S&P 500 changes by more than 10%
since opening,” or "Temperature above 300C" become
true.

Link

A Link is & mechanism for connecting the end (Result)
of one Process to the start (Trigger) of anather.
Typically, these are two Sub-Processes within the
same parent Process.

Multiple

This means that there are multiple ways of triggering
the Process. Only one of them will be required to start
the Process. The attributes of the Start Event will
define which of the other types of Triggers apply.

® ® e O




Priloha¢. 7 - Frehled symbotli uzivanych pro Konec udalosti [BPMNO1]

Process. It will indicate that the Transaction should be
cancelled and will trigger a Cancel Intermediate Event
attached to the Sub-Process boundary. In addition, it
will indicate that a Transaction Protocol Cancel
message should be sent to any Entities involved in the
Transaction.

Result Description Marker
Mane The modeler does not display the type of Event. It is
also used for a Sub-Process that end and the flow O
goes back to its Parent Process.
Message This type of End indicates that a message is sentto a
participant at the conclusion of the Process. @
Exception This type of End indicates that a named Error should
be generated. This Error will be caught by an ®
Intermediate Event within the Event Context.
Cancel This type of End is used within a Transaction Sub- ®

Compensation

This type of End will indicate that a Compensation is
necessary. This Compensation identifier will be used

by an Intermediate Event when the Process is rolling
back.

Link

A Link is a mechanism for connecting the end (Result)
of one Process to the start (Trigger) of another.
Typically, these are two Sub-Processes within the
same parent Process.

Terminate

This type of End indicates that there is a fatal error and
that all activities in the Process should be immediately
ended. The Process is ended without compensation or
event handling. Mote that the marker for this Event is
an Open Issue.

Multiple

This means that there are multiple consequences of
ending the Process. All of them will occur (e.q., there
might be multiple messages sent). The attributes of the
End Event will define which of the other types of
Results apply.

® O ® &
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Trigger

Description

Marker

Mone

This is valid for only Intermediate Events that are in the
main flow of the Process. The modeler does not
display the type of Event. It is used for modeling
methodologies that use Events to indicate some
change of state in the Process.

O

Message

A message arrives from a participant and triggers the
Event. This causes the Process to continue if it was
waiting for the message, or changes the flow for
exception handling.

)

Timer

A specific time-date or a specific cycle (e.g.. every
Monday at Bam) can be set that will trigger the Event.
If used within the main flow it acts as a delay
mechanism. If used for exception handling it will
change the normal flow into an exception flow.

®

Exception

This is used for exception handling--both to set (throw)
and to react to (catch) exceptions. It sets an exception
if the Event is part of a normal flow. It reacts to a

named exception, or to any exception if a name is not

specified, when attached to the boundary of an activity.

®

Cancel

This type of Intermediate Event is used within a
Transaction Sub-Process. This type of Event MUST be
attached to the boundary of a Sub-Process. It SHALL
be triggered if a Cancel End Event is reached within
the Transaction Sub-Process. It also SHALL be
triggered if a Transaction Protocol “Cancel” message
has been received while the Transaction is being
performed.

®

Compensation

This is used for compensation handling--both setting
and performing compensation. It call for compensation
if the Event is part of a normal flow. It reacts to a
named compensation call when attached to the
boundary of an activity.

®

Rule

This is only used for exception handling. This type of
event is triggered when a named Rule becomes frue.
A Rule is an expression that evaluates some Process
data.

@

Link

A Link is a mechanism for connecting the end (Result)
of one Process to the start (Trigger) of Event-Based
Exclusive Decision.

Multiple

This means that there are multiple ways of triggering
the Event. Only one of them will be required. The
attributes of the Intermediate Event will define which of
the other types of Triggers apply.

® ®
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