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* Business Process Management 2. generace
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FOCUS

Praha, zafi 2008

Vazené damy, vazeni panove,

snaha zvySit konkurenceschopnost a snizit naklady vede spolecnosti k potfebé zjednodusit své procesy
a kvalitné je Fidit. Vite, jak pracovat s procesnimi nastroji a pro jaké faze procesu je pouZivat? Jak souvisi
management kvality a procesni fizeni?

Prijdte a nechte se inspirovat! Institute for International Reseach pro Vas pofada odbornou konferenci
Business Process Management 2008, ktera se kona ve dnech 9. = 10. prosince 2008 v hotelu Corinthia
Panorama. Inspirujte se praktickymi priklady z oblasti procesniho fizeni. Zajima Vas vztah procesniho Fi-
zeni a lidského faktoru? Najdéte odpovédi na tyto i dalSi otazky! Ziskejte aktualni informace o trendech
v procesnim Fizeni v Ceské republice a stiedni Evropé.

Jste s procesnim fizenim teprve na startu? Pravé pro Vas je pfipraven workshop A zamérfeny na Zaklady
Business Process Managementu poradany dne 8. prosince 2008!

Mate za sebou jiz détské nemoci procesniho fizeni a feSite dalSi problémy? Pak si Vas dovolujeme pozvat
11. prosince 2008 na workshop B vénovany Méreni a monitorovani procesniho fizeni.

Téma procest je skute¢né Siroké. Proto jsme pro Vas jesté na 20. a 21. ledna 2009 pfipravili dvoudenni semi-
naf, ktery otevie otazky Reinzenyringu a optimalizace procesii.

Tésim se na osobni setkani s Vami na konferenci Business Process Management 2008!

Se srde¢nym pozdravem

M %xﬁ» ‘ ) ;

Andrea Frankova ' o>
Conference Producer

Institute for International Research

P.S.: Prijdte a poznejte procesy napri¢ branzemi!
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UTERY 9. PROSINCE 2008

Predsednictvi: Prof. Ing. Vaclav Repa, pedagog,
Vysoka Skola ekonomicka, Praha

Od 8.30 hod. Privitani a vydej podkladl ke konferenci

9.00 hod.
Uvitaci projev - Institute for International Research a predsedy

9.10 hod.
Business Process Management 2. generace

* Soucasné trendy procesniho Fizeni

* Soucasny stav a budouci vyvoj procesniho Fizeni v CR
a ve stfedni Evropé

* BPM napfi¢ branzemi

Prof. Ing. Vaclav Repa, pedagog,

Vysoka Skola ekonomicka, Praha

10.10 hod. Prestavka na kavu

BPMS - nastroje procesniho rizeni

10.30 hod.
Software jako ieSeni pro BPM

* Pozadavky na SW nastroje pro podporu procesniho pristupu
k Fizeni
* Typické problémy spojené pouzivanim SW nastroju pro BPM
* Role SW nastroje v kontextu procesniho ptistupu k Ffizeni
a zlepsovani
* Softwarovy systém podpory Uplného cyklu prace s procesy:
tvorba cilt - navrh struktury — zavadéni zmén do Zivota
- méfeni a vyhodnocovani
Ing. Richard Boura, Product Field Operations Direktor,
IDS Scheer CR, s.r.0., Praha
Milan Hojdar, Senior business consultant,
IDS Scheer CR, s.r.0., Praha

11.30 hod.
Metodika Six Sigma

* Six Sigma v ramci firemniho Zivota
Prakticky

¢ Je metodika Six Sigma pro Vas? .
priklad

* Profitabilita implementace
* Rizika zavedeni Six Sigmy

Milos Ungr, Senior Head of Business Excellence
Improvement, T-Mobile Czech Republic a.s., Praha

12.30 hod. Spole¢ny obéd

13.45 hod.
Opensource nastroje BPM

* Rozdily mezi opensource a komer&nimi nastroji
* Vyhody a nevyhody opensource nastroju

* Jste na opensource nastroje pfipraveni?
* Dosazeni kompatibility se stavajicimi systémy

Referent kontaktovan

Procesy a lidé

14.15 hod.
Procesni fizeni ve vei'ejné spravé? Pro¢ ano!

* Procesni pfistup k fizeni s ohledem na vefejnou spravu
* Podnikatelské procesy jako sougast podnikatelského modelu
* Ptinosy a rizika BPM ve vefejné spravé

* Podminky aplikovani BPM Prakticky

piklad

Bofrivoj P. Prazak, reditel,
Consulting Ceské sporitelny, a.s., Praha

15.15 hod. Prestavka na kavu

15.00 hod.
BPM - sty¢na plocha mezi IT a odbornymi
oddélenimi

* Pozadavky odbornych oddéleni na IT Prakticky

priklad

* Propojeni Vasich procest a strategie
- vlastnik procesu a IT podpora

* Management sty¢nych oblasti: role a kompetence IT

* |IT - podpora pfi vykonavani procest?

Dr. Jiri Divis, vedouci oddéleni fizeni jakosti,
Sazka, a. s., Praha

15.45 hod.

Jak lidé pfijimaji procesni fizeni
* Urceni roli jednotlivel v procesu - feknéme si, kdo je kdo
* BPM neznamena ztratu zaméstnani, ale stanoveni roli
* Rezistence proti zménam

. . Prakticky
¢ Interni komunikace - naudte se jednat Y

priklad

se svymi podfizenymi ale i nadfizenymi
* Produktivita a motivace zainteresovanych uzivatelt procesu
¢ Jak procesy pomahaji chapat navaznosti pracovnich ¢innosti

Tim Jacobs MBCS, CEO Sciamus, Praha

16.30 hod.

Benchmarkingovy diagnosticky systém jako
nastroj BPM

* Projekt MPO a VSE - systém financnich indikatord INFA

e Benchmarking on-line

* Porovnejte svoji finanéni vykonnost s konkurenci
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* Uvédomte si své prednosti, ale i nedostatky

Doc. Ing. Inka Neumaierova, pedagog,
Vysoka Skola ekonomicka Praha

Ing. lvan Neumaier, nezavisly poradce, Praha

17.00 hod.

Zavéreéné shrnuti prvniho dne konference predsedou
17.10 hod. Nasleduje koktejl

KOKTEJL
Na zavér prvniho dne konference Vas IIR srde¢né zve
na skleni¢ku vina. VyuZijte této prilezitosti k neformalni
vyméné nazorl s kolegy v ptijemné atmosfére

STREDA 10. PROSINCE 2008

Pfedsednictvi: RNDr. Jan Sabol, predseda, SAPRIA, Kosice

9.00 hod. Zahajeni druhého dne konference predsedou

9.10 hod.
Procesni fizeni na Slovensku

e Stav procesniho Fizeni na Slovensku

* Mame se od nas8ich soused co ugit?

* Sméfujeme stejnym nebo jinym smérem?
RNDr. Jan Sabol, predseda, SAPRIA, KosSice

9.45 hod.
Rizeni architektury podnikani

 Enterprise Architecture versus Business Architecture (BA)
* Business modely jako zaklad BA
* 2. generace BPM a zmény v BA
* Stav BA ve svété a v CR v roce 2008 (vysledky priizkumu)

Vaclav Kalenda, Business Architect,
portal www.procesy.cz, Praha

10.30 hod. Prestavka na kavu

BPM - Zameéreno na IT

10.50 hod.
BPM a integrace podnikovych systému

* BPM jako podklad pro popis kooperace podnikovych systémii

* Modelovani obchodnich procesti od odbornych oddéleni
kIT a zpét

* Integrace na procesni Urovni

* KPI na podnikovém intranetu

Ing. Jan Jara, Ph.D., ICT & business processes,
E.ON Ceska republika, s.r.0., Ceské Budéjovice

Prakticky
priklad

11.30 hod.

Procesni fizeni versus bezpe¢nost
informaci?

* Nebojte se implementace softwarovych

nastroju P'r'akticky
* BPM a IT security priklad

* Bezpecnost informaci — téma pro vSechny
* Softwarové nastroje aneb ochrana vasich dat

Referent kontaktovan

12.15 hod. Spole¢ny obéd

Business Process - soucast integrovaného
systému managementu kvality

13.30 hod.
BPM soucasti managementu kvality

* Role manazera jakosti v procesnim fizeni

» Ceska terminologie a definovani dilezitych pojmd
* Je management kvality spravnou cestou pro BPM?
* Management kvality jako trend v procesnim fizeni

* Vyhody a nevyhody zavedeni managementu kvality

Ing. Miroslav Jedlicka, predseda,
Ceska spoleénost pro jakost, o.s., Praha

14.00 hod.
BPM jako jedna z koncepci norem ISO
e Zaméfeni na zakaznika

* Normy 9001:2000
* Procesni pfistup, neustalé zlepSovani
Prakticky
priklad
* Interni audit QMS
Ondrej Kulhanek, manazer kvality a zivotniho prostiedi,
DHL Express, s r.0., Jirny

* Zapojeni pracovnikd

15.00 hod.

EFQM z pohledu BPM a podnikatelské
vykonnosti

* Model Excelence EFQM nastroj sebehodnoceni
a/nebo struktura pro Fizeni vykonnosti organizace?

* BPM soucast Modelu Excelence

* Model Excelence a systémy managementu

Ing. Zdenék Kobert, jednatel spolecnosti,

KCM Consulting s r.o., Pferov

15.45 hod. Ukonceni konference piedsedou

15.55 hod. Konec konference
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Workshop A:

Liklady Business Process
Managementu

PONDELI 8. PROSINCE 2008, 9.00 — 16.00 hod.

Kdyz s BPM zacinate....

* Pro¢ procesum fici ano

* Ujasnéme si terminologii — osvétleni kli¢ovych pojmd
e Jste na procesy pfipraveni?

¢ Profitabilita BPM

* Urceni procesl a jejich faze

* PrilezZitosti a Uskali implementace

Mapovani a modelovani podnikatelskych procesu
* Jak zmapovat potfeby uZivatell i vlastnik(l procesu
* Souhra procesu a strategie

* Simulace podnikovych procest ke zleps$eni priichodnosti

Workshop B:

Méreni 3 monitorovani
procesniho Fizeni

CTVRTEK 11. PROSINCE 2008, 9.00 - 16.00 hod.

* Rizeni zm&n a nutnost m&¥eni vykonnosti

* Dimenze méreni: strategie — procesy — operativni
fizeni

* Méfeni strategické, strukturalni a operativni
vykonnosti

* Jak definovat cile, jejich ukazatele a vybrat KPI's

* Branzova zavislost méreni a referenéni sady KPI's

* Od controllingu k monitoringu

* Od monitoringu nazpét k analyze

* BPM 2. generace a simulace v realném &ase

* Techniky a nastroje mapovani

Odborné vedeni: Odborné vedeni:

Ing. Jifi Tupa Ph.D., pedagog,
Zapadoceska univerzita, Plzen

Vaclav Kalenda, Business Architect,

portal www.procesy.cz, Praha

Seminar 20. - 21. ledna 2008
r

S kym se setkate na nasi konferenci

s procesnimi manazery

ReinZenyring a optimalizace
procesy

s manazery IT
s manazery kvality

s rediteli strategie a planovani
s generalnimi rediteli

Partner konference
Firma Sciamus (www.sciamus.com/www.sciamus.cz) je specialista na Bu-

siness Process Management poradenstvi s kancelaiemi v Ceské Republice
a Velké Britanii. ZaloZena byla v roce 2005 a jako partnerska spole¢nost
Tibco méa bohaté zkusenosti s implementaci BPM feseni v telekomunikac-
nim sektoru, bankovnictvi a pojistovnictvi.
Zakladajici ¢lenové spoleénosti maji pres 10 let praktickych zkusenosti s poskytovanim komplexnich BPM feseni
a disponuji detailnimi znalostmi jak obchodnich tak technickych aspektd, které je treba mit na zfeteli pfi implemen-
taci BPM. Nasim cilem je vzdy zacit a skoncit s obchodnimi cili spole¢nosti; jinymi slovy BPM ma vést technologie
k pokryti obchodnich potieb spiSe nez aby technologie samotné urcovaly feseni.

vice na www.konference.cz

Tim Jacobs, Sciamus CEO, v minulosti dvakrat hovoril na World TeleManagement Forum (www.tmforum.org) na téma
prakticka implementace BPM v telekomunikaénim sektoru.
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PRIHLASKA

Institute for International Research GmbH., org. slozka Praha, Rumunska 1, 120 00 Praha 2
fax: +420 222 074 524 ¢ tel.: +420 222 074 555 ¢ e-mail: konference@konference.cz ®* www.konference.cz

Titul konference: Business Process Management 2008, kéd konference: C0856

PROSIME, VYPLNTE UDAJE PRO REGISTRACI

Ano, zavazné se prihlasuji na: Q konferenci
O workshop A O workshop B

prijmeni < ) kfestni jméno (:
pozice < > oddéleni (:
telefon < > fax (:
e-mail < )

O Preji si dostavat informace e-mailem

Ano, zavazné se prihlasuji na: Q konferenci
Qworkshop A Q workshop B

prijmeni < ) kfestni jméno :)
pozice < ) oddéleni :)
telefon < ) fax :)
e-mail < )

O Preji si dostavat informace e-mailem

Ano, zavazné se prihlasuji na: O konferenci
Q workshop A Q workshop B

ptijmeni C > kfestni jméno
pozice C > oddéleni
telefon C > fax

e-mail C

Q Pteji si dostavat informace e-mailem

firma <

[¢ (

piIC (.

ulice/postovni pfihradka (
mésto/PSC <

pocet zaméstnanctl v podniku (

oblast podnikani (

O Konference se nemohu ziicastnit, objednavam
dokumentaci ke konferenci v cené 3.990,- K¢ + DPH

UCASTNICKY POPLATEK

V pfipadé, Ze pro Vase pfihlaseni nepouzijete
formulat lIR, uvedte, prosim, nasledujici mailkod:

WEBCO0856

/

Kdo schvalil Vasi uc¢ast na této konferenci?
jméno < ) pFijmeni(
pozice < ) oddéleni(

Kdo je zodpovédny za vzdélavani ve Vasi firmé?
jméno < ) prijmeni (
pozice < ) oddéleni(

TERMINY A MiSTO KONANI KONFERENCE

Konference: Business Process Management 2008

Utery 9. prosince 2008, 8.30 - 17.10 hod., nasleduije koktejl

Streda 10. prosince 2008, 9.00 - 156.55 hod.

Workshop A: Zaklady Business Process Managementu

Pondéli 8. prosince 2008, 9.00 - 16.00 hod.

Workshop B: Méteni a monitorovani procesniho Fizeni

Ctrtek 11. prosince 2008, 9.00 - 16.00 hod.

Hotel/ubytovani: Ubytovani neni zahrnuto v Gi¢astnickém poplatku. Pro Ucast-
niky konference nabizime moznost vyuZiti omezeného kontingentu pokoj
za specialni cenu v hotelu, ve kterém se konference kona. Tento kontingent
je mozné vyuzit pfi rezervaci nejpozdéji 4 tydny pied zacatkem konference.
Rezervujte, prosime, pfimo v hotelu s odvolanim na Vasi Gc¢ast na konferenci IIR:
Corinthia Panorama Hotel, Milevska 7, 140 63 Praha 4

tel.: +420 261 161 111, fax: +420 261 164 141

e-mail: panorama®@corinthia.cz, www.corinthia.cz

NN NN

ODSTOUPENI

Tato prihlaska je zavazna, pfi stornovani pfihlasky vybirame manipulaéni po-
platek ve vysi 3.000,- K&. Pri odhladeni pozdéji nez 14 dni pred zacatkem
konference bude splatny cely ucastnicky poplatek. Samoziejmé, ze zastou-
peni Udastnika je mozné. Pofadatel konference si vyhrazuje z naléhavych
dlvodu pravo na zmény programu. Program vyti$tén dne 17. 9. 2008.

Objednavam dokumentaci z minulych konferenci:
() ITIL FORUM (9/2007), cena 3.990,- K& + DPH

Ugastnicky poplatek zahrnuje dokumentaci, ob&d, napoje a ob&erstveni a je stanoven na osobu za:

Registrace a cena:
konference + workshop A nebo B
konference

zakladni: od 11. 11. 08
39.995,- K& + DPH
25.995,- K& + DPH

zvyhodnéna: 25. 9. - 10. 11. 08
37.995,- K& + DPH
24.995,- K¢ + DPH

Po obdrzeni Vasi pfihlasky dostanete do 14 dnli pisemné potvrzeni o pfihlaseni. Uvedenou ¢astku poukazte, prosim, po obdrzeni faktury na uvedené konto
v Ceské republice. Prosime - uvedte bezpodminedné na stvrzenku o zaplaceni: variabilni symbol, jméno G&astnika a firmy a kod konference C0856. Uvede-
nou ¢astku zaplatte, prosim, pred zadatkem konference. P¥istup na konferenci mize byt umoznén jen tehdy, dosla-li platba na nase konto. P¥i zaplaceni u¢ast-
nického poplatku pozdéji nez 14 dni pred za¢atkem konference Vas prosime o ptedlozeni kopie dokladu o zaplaceni v konferenénim sekretariatu.

VAS KONTAKT NA NAS
Piihlaska:

Obsah konference:

Zmény adresy/marketing:
Partnerstvi & vystavnictvi:

+420 222 074 555
+420 222 074 540
+420 222 074 527
+420 222 074 504

konference@konference.cz
andrea.frankova@konference.cz
miluse.simunkova@konference.cz
marian.olej@konference.cz

Mgr. Andrea Frarikova
Miluge Siméinkova
Marian Olej

PRIHLASTE SE ON-LINE: www.konference.cz




